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 مقدمه 

 تعادل و زیبایی سلامت،  حفظ  در  مهمی بسیار هاینقش  که است انسان بدن  عضو ترینبزرگ  پوست

 پوست، سلامت  بر  تأثیرگذار  عوامل  و  آن  انواع پوست،  ساختار با آشنایی  .کند می  ایفا بدن فیزیولوژیکی 

 آرایشی و پوستی هایمراقبت  زمینه  در حتی یا  ظاهری  زیبایی  فردی،  سلامت به  که  فردی هر  برای

 این در مفید  و جامع اطلاعاتی تا شده تهیه روان و ساده زبانی با جزوه این .است ضروری دارد فعالیت

 .دهد  ارائه  زمینه 

 پوست هایلایه  1-1

 از هالایه  این  .دارند  خاصی عملکرد کدام  هر  که شده  تشکیل اصلی لایه سه  از انسان پوست

 .هستند  هیپودرم  و  درم  اپیدرم، شامل ترینعمیق  تا ترینسطحی

 (Epidermis)  اپیدرم  1-1-1

 خونی رگ  بدون لایه این .کنیممی  لمس و بینیممی  را آن ما که است پوست لایه ترینخارجی اپیدرم

 اپیدرم .هستند  کراتین پروتئین تولید  مسئول که شده تشکیل کراتینوسیت هایسلول  از  بیشتر و بوده

 :دارد زیرلایه چندین

 .پوست بنیادی هایسلول  تقسیم محل  :(Basal Layer) بازال لایه  -

 .شوند می  متصل هم  به هاسلول  که  جایی :(Spinosum) خاردار لایه  -

 .کنند می  چربی مواد  تولید  به  شروع  هاسلول  :(Granulosum) داردانه  لایه  -
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 .دارد وجود دست  و پا کف مانند  ضخیم پوست در فقط  :(Lucidum) شفاف  لایه  -

 .ریزند می  تدریجبه  که راتینه ک و مرده  هایسلول  :(Stratum Corneum) شاخی لایه  -

 

 :اپیدرم ساختار •

o (مترمیلی  1.5 تا 0.05 بین ضخامت) پوست لایه تریننازک 

o  خونی  رگ  فاقد 

o ایپایه  خاردار،  دار،دانه  شفاف، (،کرنئوم )  شاخی :شده تشکیل زیرلایه  چندین از 

o (،ساز رنگدانه ) هاملانوسیت (،محافظ  اصلی  هایسلول) هاکراتینوسیت :اصلی هایسلول 

o   (، لامسه حس) مرکل هایسلول  (،ایمنی) لانگرهانس هایسلول 

 

 اپیدرم:  قشن •

o (شیمیایی مواد  نور،  باکتری، ) خارجی عوامل برابر در بدن از  محافظت 

o  ملانین  و کراتین تولید 

o  ( سالم افراد در بار یک روز 28 هر) هاسلول  تجدید 

 

 :پوست انواع در اپیدرم فاوتت •

o سباسه غدد بالاتر فعالیت تر، سنگین شاخی یلایه  تر،ضخیم : چرب پوست 

o شدن  پوستهپوسته  مستعد  دفاعی،  سد  ضعیف  عملکرد تر،نازک : خشک پوست 

o ضعیف  دفاعی  سد  پذیرتر،واکنش  ایمنی هایسلول پذیرتر،پاسخس: حسا پوست 
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 (Dermis)  درم 1-1-2

 :است زیر اجزای حاوی  درم  .دهد می  تشکیل را  پوست اصلی ساختار که است پوست میانی  لایه

o  رسانیاکسیژن  و  تغذیه برای  : لنفی و خونی هایرگ. 

o  دما و درد فشار، لمس، دریافت برای  :حسی هایگیرنده. 

o  موها رویش  محل : مو هایفولیکول. 

o دما تنظیم و  رطوبت  حفظ  در نقش :عرق و  ( سباسه) چربی غدد. 

o  پوست پذیریانعطاف  و استحکام ایجاد :الاستین و  کلاژن. 

 

 ر درم:ساختا •

o دارد قرار  اپیدرم  زیر زیاد،  ضخامت . 

o (عمقی)رتیکولار و (سطحی) پاپیلاری یلایه  :بخش دو  شامل 

o الاستین و کلاژن فیبرهای عرق، و  چربی  غدد مو،  فولیکول  اعصاب، خونی، هایرگ  :حاوی 

 

 درم: نقش •

o ( خونی  هایرگ  طریق از) اپیدرم  تغذیه 

o  ( پوست انعطاف و  استحکام) الاستین و  کلاژن  تولید 

o  بدن  دمای  تنظیم 

o (حسی هایگیرنده )  لامسه حس 

o  عرق  و چربی ترشح و مو رشد 
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 :پوست  انواع دردرم  تفاوت •

o منسجم  ساختار زیاد، کلاژن : نرمال و  جوان پوست 

o ترفعال  و تربزرگ چربی  غدد :چرب پوست 

o بالا سن در  کمتر  کلاژن  کم، چربی  ترشح :خشک پوست 

o ها محرک  به  شدیدتر  دهیپاسخ بیشتر، اعصاب  تراکم :حساس  پوست 

 

 (Hypodermis)  هیپودرم 1-1-3

 :شامل آن  وظایف .است شده تشکیل همبند  بافت و  چربی  هایسلول از  که پوست زیرین  لایه

o  انرژی ذخیره. 

o ضربه برابر در محافظت. 

o  بدن دمای حفظ. 

o زیرین عضلات به پوست اتصال. 

 

 هیپودرم: اختارس •

o شده تشکیل همبند  و  چربی  بافت از 

o بدنی وضعیت و  جنسیت سن،  بدن، محل  به  بسته  متغیر  ضخامت 
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 هیپودرم:  قشن •

o  ( چربی) انرژی  ذخیره 

o بدن  گرمایی عایق 

o ضربه  برابر در  داخلی اعضای از  محافظت 

o زیرین  عضلات به پوست اتصال  به کمک 

 

 :پوست انواع درهیپودرم  فاوتت •

o باشد  بیشتر زیرپوستی چربی  است ممکن :ترچرب نواحی  یا چرب  پوست با افراد 

o پوست چروک و  افتادگی  هیپودرم، حجم  کاهش :بالا سنین در 

o است همراه  چربی لایه  ضخامت  کاهش با معمولاً :حساس  و خشک پوست 

 این که:  نتیجه

 سازیجوان و  برداری لایه  پوست، رنگ ظاهری،  زیبایی  با بیشتر  و  دارد  حفاظتی  نقش  اپیدرم ✓

 .است درگیر 

 .است پوست سلامت  و  سفتی،  ارتجاعی، قابلیت یکننده تعیین  درم ✓

 .شودمی  محسوب پوست گرمایی  و  مکانیکی پشتیبان هیپودرم  ✓
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 پوست  بیولوژیکی هاینقش 1-2

 نیست،  ظاهری  پوشش  یک  فقط  پوست .هستند  حیاتی  و  گسترده  بسیار پوست  بیولوژیکی  هاینقش 

 عمومی، سلامت  در  متعددی  هاینقش  که  است بدن  هایارگان  ترین مهم و ترینپیچیده  از یکی  بلکه

 .کند می  ایفا ترشح و  تنظیم  احساس، بدن، دفاع 

 

 (Protection)  حافظتم  1-2-1

 شیمیایی  مواد و هامیکروب  خورشید، نور ضربه، برابر در  بدن  از و کرده عمل دفاعی سد  مانند  پوست

 ایمنی  هایسلول و  کند می  جلوگیری زاآسیب عوامل  ورود  از  شاخی، لایه با  اپیدرم .کند می  محافظت

 .دارند  نقش هاپاتوژن  با  مبارزه در نیز پوست

 (Thermoregulation)  دما تنظیم .2

 از  مانع  سازوکار  این  .کند می  کمک  بدن  دمای  تنظیم  به  ها،رگ  گشادشدن یا انقباض  و  تعریق  با پوست

 .شودمی شدید  سرمای یا  گرمازدگی

 (Sensory Perception)  لامسه حس .3

 طریق از و  کنند می فراهم  را فشار و درد لمس، سرما،  گرما، درک امکان پوست در  حسی هایگیرنده 

 .سازند می  آگاه  محیط  به  نسبت را  بدن مغز،  به  پیام ارسال
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 (Excretion)  زائد مواد. دفع ۴

 به  که کند می  دفع را لاکتیک اسید  و  اوره، نمک،  مانند  زائد  مواد  از مقداری پوست تعریق، طریق از

 .کند می کمک  بدن  شیمیایی تعادل

 D ویتامین سنتز .5

 سلامت  در  که کند می  تبدیل  D3 ویتامین  به را موجود  کلسترول  پوست  خورشید، UVB نور  حضور  در

 .است ضروری  ایمنی سیستم  و هااستخوان

 (Absorption) مواد ذبج .۶

 کند، وارد  خون گردش  به  و  کرده  جذب را آرایشی ترکیبات و  هاکرم  داروها، برخی  تواند می  پوست

 .است متفاوت  بدن ناحیه  به بسته آن نفوذپذیری هرچند 

 (Aesthetic Role) شناختیزیبایی  عملکرد .۷

 پوست سلامت .کند می  ایفا اجتماعی تعاملات و نفس به اعتماد زیبایی، در  مهمی نقش پوست ظاهر

 .است بدن کلی  وضعیت  کننده منعکس

 (Energy Storage) انرژی و چربی سازیذخیره  .8

 و  محافظتی  نقش و  بوده  انرژی  منبع  که  کند می  ذخیره  را  بدن  چربی  بافت زیرپوستی،  یا هیپودرم  لایه

 .دارد گرمایی

 بدن ایمنی  سیستم در نقش . 9

 .کند می  جلوگیری  زابیماری  عوامل گسترش  و ورود از التهابی،  هایواکنش و  دفاعی سد  ایجاد با پوست
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 پوست بیولوژیکی  هاینقش  بندیجمع  :  1جدول

 شرح نقش 

 مضر  عوامل برابر  در  ایمنی  و فیزیکی محافظت 

 هارگ  تنظیم  و تعریق دما  تنظیم 

 فشار و لمس گرما،  درد، درک  لامسه  حس

 تعریق  طریق از مواد  دفع 

 خورشید  نور با D ویتامین ساخت

 موضعی  هایکرم  و دارو مواد  جذب

 نفس  به اعتماد و جوانی پوست، ظاهر زیبایی

 هیپودرم  در  انرژی  و  چربی سازیذخیره 

 بدن  اول دفاعی خط  ایمنی
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 پوست انواع  1-3

 :شودمی  تقسیم  اصلی نوع  چند  به افراد پوست حساسیت، و رطوبت چربی، میزان اساس  بر

 

 (Normal Skin)  معمولی پوست 1-3-1

 کند می  تولید  چربی متوازن طوربه  معمولی  پوست :هاویژگی  •

 لطیف و نرم  پوست نوع  این .است  خاص مشکلات  فاقد  و

 .است

 

 (Dry Skin)  خشک پوست 1-3-2

 کشیدگی احساس  است ممکن خشک پوست :هاویژگی  •

 خوردن، ترک  مستعد  بیشتر و  باشد  داشته  خشکی  و

 .است قرمزی  و خارش 

 عوامل و (سبوم)  طبیعی چربی  تولید  کاهش :دلایل •

 .خشک و سرد هوای  مثل  محیطی 
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  (Oily Skin) چرب  پوست 1-3-3

 و رسد می  نظر به  براق معمولاً چرب پوست :هاویژگی  •

 نوع این  .است زیاد  آن  در  ( سبوم) چربی  تولید  میزان 

 .است جوش  و  آکنه مستعد  بیشتر پوست

 .فعال  سبابه  غدد واسطه   به سبوم حد  از بیش  تولید  :دلایل •

 

 (Combination Skin) مختلط پوست 1-3-۴

-T نواحی  در معمولاً مختلط  پوست :هاویژگی  •

zone   ( ،چانه و  بینی  پیشانی  ) دیگر  در  و چرب 

 .است خشک صورت  نواحی

 تفاوت باعث که  مختلف عوامل  از  ترکیبی :دلایل •

 صورت مختلف  نواحی در چربی تولید  میزان در

 .شودمی 
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 (Sensitive Skin)  حساس پوست 1-3-5 

 و شودمی  تحریک  راحتی به حساس  پوست :هاویژگی  •

 .دهد  نشان التهاب یا سوزش  خارش،  قرمزی، است ممکن

 مواد مصرف  هوا، و  آب تغییرات مانند  عواملی  :دلایل •

 .نامناسب مراقبتی محصولات یا شیمیایی،

 

 پوست  نوع بر تأثیرگذار فاکتورهای 1-۴

 :دهند  قرار  تأثیر  تحت را پوست نوع  توانند می  متعددی عوامل

 .پوست نوع کنندهتعیین  اصلی  عامل :ژنتیک •

 .شودمی  ترنازک  و  ترخشک پوست سن، افزایش با :سن •

 .دارد پوست بر زیادی  تأثیر  هوا خشکی یا رطوبت :وهواآب  و اقلیم •

 .دارد مستقیم  تأثیر پوست سلامت  بر غذایی رژیم :یهتغذ  •

 پوست سلامت در مهمی نقش  ورزش  و  استرس  دخانیات، مصرف خواب، میزان   :زندگی سبک •

 .دارند 

 دهد  تغییر را  پوست نوع  تواند می  نامناسب یا مناسب محصولات از استفاده :یپوست هایمراقبت  •

 .کند  ایجاد مشکلاتی  یا
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 (Genetics)   ژنتیکی عوامل ۴-1-.1

o دارد (حساس  یا  چرب خشک، مثل) پوست ایپایه  نوع  تعیین  در  مهمی  نقش ژنتیک. 

o همین نیز فرزند  که هست  زیادی احتمال باشند، داشته  خشک یا چرب  پوست والدین اگر 

 .باشد  داشته  را ویژگی 

o ارثی حساسیت یا آکنه به تمایل (،ملانین) هادانه رنگ  پوست، ضخامت چربی، غدد تعداد و نوع 

 .است

 (Age) سن . 1-۴-2

o است حساس  و  لطیف نازک،  نوزادان  پوست. 

o شود آکنه  مستعد  و  چرب پوست است ممکن و شودمی  زیاد  چربی غدد  فعالیت بلوغ، دوران  در. 

o و  شود می ترنازک  و  ترخشک  پوست یابد،می  کاهش  کلاژن  و  چربی  تولید  سن،  افزایش  با 

 .گرددمی  پدیدار وچروک چین

 

 (Hormonal Changes) هورمونی تغییرات  1-۴-3

o  دهند  تغییر را  پوست نوع توانند می  تیروئیدی  مشکلات و یائسگی بارداری،  قاعدگی،  دوران. 

o  شوند می  آکنه  ایجاد و پوست چربی  افزایش باعث (مردانه هایهورمون ) هاآندروژن. 

o کنند  حساس  یا خشک چرب،  را پوست است ممکن هورمونی  تغییرات. 
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 هوایی و آب  شرایط  و اقلیم  1-۴-۴

o شودمی  پوست چربی  و تعریق افزایش باعث :مرطوب و گرم هوای  و  بآ. 

o شدن پوستهپوسته  و  خشکی باعث و  کرده  دهیدراته  را پوست : سرد و  خشک  هوای  و  آب 

 .شودمی 

o کنند  تضعیف  را پوستی سد  توانند می  نیز باد یا رطوبت  آفتاب، مستقیم تابش. 

 

 (Diet & Hydration) رسانیآب  و  تغذیه 1-۴-5

o  شودمی  پوست کدری و خشکی باعث بدن آبیکم. 

o  مستعد  را  پوست و  دهد  افزایش  را  سبوم  تولید  تواند می  ناسالم هایچربی  و  قند  زیاد  مصرف 

 .کند  جوش 

o ویتامین ،3امگا اکسیدان،آنتی  از غنی غذاهای C و E شوند می  پوست سلامت تقویت باعث. 

 

 خواب و استرس 1-۴-۶

o  باعث و برده بالا را چربی ترشح که شودمی  کورتیزول هورمون  افزایش باعث مزمن استرس 

 .شودمی  آکنه 

o  شودمی  زودرس  پیری و پف تیرگی، باعث و  شده  شب در پوست ترمیم مانع خوابیکم. 
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 پوستی  محصولات  از استفاده  1-۴-۷

o  تواند می  ( الکلی محصولات  یا قوی  هایشوینده  مثل) نامناسب محصولات  از  مداوم  استفاده 

 .بزند  هم  به  را پوست تعادل

o شودمی  پوست  دفاعی سد  به  آسیب یا حد، از  بیش چربی  خشکی، باعث نادرست  مراقبت. 

 پزشکی  هایدرمان و  داروها  1-۴-8

o  هورمونی  داروهای  یا ضدبارداری  هایقرص  ها،بیوتیک آنتی  رتینوئیدها،  مانند  داروهایی 

 .دهند  تغییر را پوست ساختار توانند می 

o شوند  حساسیت یا چربی افزایش شدید، خشکی باعث است ممکن داروها برخی. 

 محیطی  عوامل و آلودگی  1-۴-9

o شوند می  پوست سطحی  لایه  به آسیب باعث شیمیایی مواد  و  سیگار دود هوا،  هایلایندهآ. 

o شودمی  التهاب و  زودرس  پیری باعث پوست به آزاد  هایرادیکال ورود. 

 ( سیگار  الکل، مصرف ورزش،) زندگی سبک  1-۴-10

o شودمی  آن رنگ  زردی و پوست به رسانیاکسیژن  کاهش باعث سیگار. 

o  کند می  کمک  آن سلامت  به  و بخشد می  بهبود را پوست خون  جریان  ورزش. 

o  کند می  التهاب مستعد  و دهیدراته را پوست الکل مصرف. 
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   : دوم  فصل       

 مشکلات رایج پوستی و راهکارها                

✨ Chapter Two:  

             Common Skin Problems and Solutions 
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  :جوش  و آکنه 2-1

 " دورنما تکنولوژی و پیشینه راهکارها،  گیری، شکل  علل "

 در بیشتر  اما شوند، ایجاد  سنی  هر در توانند می که  هستند  رایج پوستی مشکلات از یکی  جوش  و  آکنه 

 افراد  نفس  به  اعتماد روی  بر  زیادی تأثیر  تواند می  پوستی مشکل این .شودمی  دیده  جوانان و  نوجوانان

 ادامه  در .شود افسردگی و  اضطراب مانند  روانی مشکلات بروز باعث موارد  برخی  در  حتی  و باشد  داشته

 درمان  در نوین هایتکنولوژی  و درمانی  پیشینه راهکارها، جوش، و آکنه  گیریشکل  علل بررسی  به

 .ایمپرداخته  هاآن

 

 جوش و آکنه گیری شکل علل 2-1-1

 هاباکتری  یا پوست مرده  هایسلول  اضافی، چربی  دلیل  به پوست منافذ  که  شودمی  ایجاد زمانی  آکنه 

 هایجوش  یا سرسفید  سرسیاه، هایجوش  ایجاد  و  التهاب  باعث معمولاً مشکلات  این .شوند  مسدود

 :شوند  آکنه بروز باعث توانند می  مختلفی عوامل  .شودمی  التهابی

 

 ( چربی) سبوم حد از بیش تولید -

 حد  از  بیش  چربی این  اگر .است طبیعی  روغن نوع یک  که  کنند می  تولید  سبوم  پوست،  در  چربی  غدد

 .شود آکنه  ایجاد  به منجر و  کرده  مسدود  را پوست منافذ  تواند می  شود، تولید 



 

 
22 

 

 

 هورمونی  عوامل -

 صورت ضدبارداری داروهای  از  استفاده و  بارداری قاعدگی،  بلوغ،  دوران  در  معمولاً  که هورمونی  تغییرات

 .شود آکنه  ایجاد نتیجه در  و چربی تولید  افزایش موجب تواند می  گیرد،می 

 

 هاباکتری -

 به منجر  التهاب این  .شوند  التهاب باعث و  کرده  رشد  شده  مسدود  منافذ  درون  توانند می  هاباکتری 

 .شودمی  بزرگ  و  قرمز هایجوش  گیریشکل

 

 پوست  مرده  هایسلول  -

 مسدود را منافذ  تدریج به و  شوند  جمع  منافذ  داخل  چربی  همراه  به  است ممکن پوست مرده  هایسلول

 .شودمی  سرسفید  و  سرسیاه هایجوش  بروز به  منجر  که کنند 

 

 استرس  -

 .شودمی  جوش  بروز به  منجر  که  شود  سبوم تولید  افزایش  و  چربی  غدد تحریک باعث تواند می  استرس 
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 بهداشتی  و آرایشی مواد -

 بروز باعث است ممکن کنند،می  مسدود را پوست منافذ  که  بهداشتی و آرایشی  محصولات از استفاده

 .شود آکنه 

 ژنتیکی  عوامل -

 دچار خانواده اعضای یا والدین اگر .کند  کمک آکنه  ایجاد  به  تواند می  ژنتیکی زمینه  افراد،  از  برخی  در

 .است بیشتر  فرد در  مشکل این به ابتلا احتمال اند،بوده  آکنه 

 

 جوش  و آکنه درمان برای راهکارها 2-1-2

 داروها، شامل تواند می  آن  شدت و  آکنه  نوع  به  بسته  که  دارد  مختلف  رویکردهای به  نیاز  آکنه  درمان 

 .باشد  تخصصی  هایدرمان و  زندگی  سبک  تغییرات

 

 موضعی  داروهای -

 درمان  به توانند می موضعی هایبیوتیک آنتی  و  رتینوئیدها پراکسید، بنزوئیل مانند  آکنه ضد  داروهای

 رشد  کاهش و  منافذ  کردن مسدود  التهاب،  کاهش   چربی،   کاهش به داروها این .کنند  کمک  آکنه 

 .کنند می  کمک هاباکتری 
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 هابیوتیک آنتی  -

 و التهاب تا کنند  تجویز خوراکی  هایبیوتیکآنتی است ممکن پزشکان شدیدتر، آکنه  موارد در

 .کنند  کنترل  را هاباکتری 

 

 هورمونی  هایدرمان -

 موثر  هورمونی تغییرات از ناشی آکنه درمان در توانند می  هورمونی داروهای و بارداری  ضد  داروهای

 .باشند 

 

 درمانی نور و لیزر هایدرمان -

 سبوم تولید  کنترل و التهاب کاهش به  تواند می آبی نور با  درمان یا CO2 لیزر مانند  لیزری هایدرمان 

 .کند  کمک

 

 ابریژن  میکرودرم -

 از  و  برده  بین  از را پوست مرده  هایسلول  تواند می  که  است پوست  سطحی برداریلایه  شامل روش  این

 .کند  جلوگیری  منافذ  شدن مسدود
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 تغذیه  و زندگی سبک اصلاح -

 استرس  کاهش و فراوان آب نوشیدن چرب، و قندی  مواد مصرف  کاهش متعادل، و  سالم غذایی رژیم

 .کند  کمک پوست وضعیت بهبود به تواند می 

 

 پوست  از منظم مراقبت -

 از  استفاده همچنین الکل، بدون  و  ملایم  محصولات  با پوست  روزانه کردن  تمیز  و  شستشو

 .کند  جلوگیری  آکنه  بروز از تواند می  پوست مناسب هایکنندهمرطوب 

 

 آکنه  درمان پیشینه  2-1-3

 از  مردم باستان، دوران  در .است گرفته قرار استفاده مورد آکنه  برای مختلفی هایدرمان  تاریخ، طول در

 استفاده آکنه درمان برای گیاهی هایعصاره و گیاهی هایروغن عسل، رس، خاک مانند  طبیعی  مواد

 .یافتند  توسعه آکنه  کنترل  برای  شیمیایی و  دارویی  هایدرمان  پزشکی، علم پیشرفت با .کردند می 

 طوربه  آکنه درمان برای  رتینوئیدها و پراکسید  بنزوئیل  مثل موضعی  داروهای  ،20 قرن  اواخر  در

 وارد نیز پیشرفته هایروش  سایر و درمانی  لیزر  دوره، این در  همچنین، .شدند  استفاده تری گسترده 

 .شدند  پوستی هایدرمان 
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 آکنه  درمان  دورنمای و نوین هایتکنولوژی 2-1-۴

 توان می  آنها جمله از  که است  یافته  توسعه  آکنه  درمان  برای  جدیدی  هایتکنولوژی  اخیر،  هایسال در 

 :کرد اشاره  زیر موارد  به

 نور  و لیزر با درمان -

 کاهش برای  خاص  طوربه  (آبی  نور  مانند ) درمانی نور  و  پالسی،  لیزر  ، CO2 لیزر  مانند  لیزری  هایدرمان 

 به  مقاوم هایآکنه  برای توانند می هادرمان  این .اند شده  طراحی سبوم و هاباکتری  رشد  کنترل  و التهاب

 .باشند  موثر بسیار  دارو

 ژنتیکی  هایدرمان  و بنیادی هایسلول  -

 در التهابی فرآیندهای بهبود  و پوست بازسازی برای  ژنتیکی  هایدرمان  و  بنیادی  هایسلول  از استفاده 

 ارائه آکنه درمان برای کارآمدتر  و نوین راهکارهایی توانند می  هادرمان  این آینده،  در  .است توسعه  حال

 .دهند 

 پیشرفته محصولات و هاکرم -

 هااکسیدانآنتی  پپتیدها، رتینوئیدها، شامل آنها فعال  ترکیبات  که  جدیدتری محصولات حاضر،  حال  در

 درمان با هدفمند  طوربه  محصولات این .است موجود بازار در هستند، آکنه درمان در موثر مواد سایر و

 .کنند می  کمک  پوستی مشکلات و آکنه  ترعمیق
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 هوشمند  تشخیص  و مصنوعی هوش -

 و داده تشخیص ترسریع  و تردقیق  طوربه  را  آکنه توانمی  مصنوعی، هوش  فناوری از استفاده با

 .داد ارائه  پوستی پیچیده  هایتحلیل  اساس  بر را مناسب درمانی  راهکارهای

 گیری نتیجه

 تاثیر  افراد  زندگی کیفیت  بر مستقیم  طوربه  توانند می  که  هستند  رایجی  پوستی مشکلات جوش  و آکنه 

 این  درمان و کنترل برای متنوعی و مؤثر  هایروش  نوین، هایدرمان  و تکنولوژی پیشرفت با .بگذارند 

 و پوست از منظم مراقبت  درمانی،  لیزر دارویی، هایدرمان  از استفاده .دارد قرار دسترس  در  مشکلات

 .شوند  خلاص مزمن هایجوش  و آکنه شر  از تا  کند  کمک افراد به تواند می  زندگی  سبک  تغییرات

 

 هادرمان  و راهکارها علل، :پوست تیرگی و لک -2-2

 .شوند می  ایجاد مختلف دلایل به که  هستند  رایجی پوستی مشکلات جمله از پوست هایتیرگی  و هالک

 ظاهر پوست مختلف نواحی در رنگی حتی یا سیاه ای، قهوه  هایلکه  صورت به توانند می  مشکلات این

 درمانی راهکارهای و تیرگی و لک ایجاد علل بررسی به اینجا در .شوند  پوست رنگ تغییر باعث و شوند 

 .شودمی  پرداخته  هاآن
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 پوست  تیرگی و لک ایجاد علل 2-2-1

 (: UV فرابنفش اشعه) خورشید نور  -1

 مستقیم نور معرض در  گرفتن قرار پوست، تیرگی  و ایقهوه  هایلک  ایجاد عوامل تریناصلی  از یکی

 باعث نتیجه در و شوند می  (پوست طبیعی  رنگدانه) ملانین تحریک باعث UV هایاشعه .است خورشید 

 یا"خورشیدی هایلکه " نام  به معمولاً هالکه این .گردند می  تیره  هایلکه  ایجاد و  آن  تولید  افزایش

 .شوند می  شناخته "پیری هایلکه "

 

 :هورمونی اختلالات -2

 (، است معروف "ملاسما" یا "بارداری ماسک" نام  به که) بارداری  دوران در ویژه  به هورمونی،  تغییرات

 زنان  در ویژه به  مشکل این .شود پوست نواحی دیگر  یا  صورت در تیره هایلک  ایجاد باعث تواند می 

 .است شایع

 :آکنه و هاجوش  -3

 .شوند می  شناخته "التهاب از پس هایلک " نام به مانند،می  باقی هاجوش  از بعد  که ایتیره  هایلک

 باعث که  کند  تولید  اضافی هایرنگدانه است ممکن پوست یابد،می  بهبود التهاب یا جوش  که زمانی

 .شودمی  تیره  یا ایقهوه  هایلک  بروز
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 :سن افزایش -4

 هایلکه  بروز  باعث تواند می  امر این .یابد می  کاهش پوست  در الاستین و کلاژن  تولید  سن،  افزایش با

 .شوند می  ظاهر بدن  دیگر نواحی و هادست صورت،  در  اغلب پیری  هایلکه  . شود پوست پیری  یا تیره 

 

 :ژنتیک -5

 موضوع  این .هستند  پوست در  تیرگی  و  تیره  هایلکه  بروز مستعد  بیشتر طبیعی  صورت به افراد  برخی

 .باشد  مربوط فرد  پوست  نوع و  ژنتیکی عوامل به تواند می 

 

 :نامناسب محصولات از استفاده  -6

 است ممکن گیرند،می  قرار  استفاده  مورد طولانی مدت  برای که  بهداشتی و  آرایشی  محصولات  از برخی

 .شوند  صورت در تیرگی یا تیره هایلک  بروز باعث نتیجه  در و شوند  پوست حساسیت موجب
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 پوست  تیرگی و لک رفع هایدرمان و راهکارها 2-2-2

 :آفتاب ضد حصولاتم -1

 و کند  جلوگیری  جدید  هایلک  بروز  از تواند می  (30 حداقل) بالا SPF با آفتاب ضد  هایکرم  از  استفاده

 از تا  شوند  استفاده  فصلی  هر در  و روزانه صورت به باید  هاآفتاب  ضد  .دهد  کاهش را موجود  هایتیرگی 

 .شود جلوگیری UV اشعه  از ناشی هایآسیب

 

 :پوست کننده روشن  هایکرم -2

 آلفا نیاسینامید، ، C ویتامین مانند  مؤثر مواد حاوی که کنندهروشن  هایسرم و هاکرم  از استفاده

 مواد این .کند  کمک تیره هایلک  کاهش به تواند می  هستند، رتینوئیدها و (AHA) اسیدها هیدروکسی

 .کنند می  کمک  ملانین  تولید  کاهش و پوست شدن روشن به

 

 :ابریژن میکرودرم -3

 کمک  پوست هایتیرگی  و هالک  کاهش به تواند می  و  است پوست سطحی برداریلایه  شامل روش  این

 .شودمی  اضافی هایرنگدانه  تولید  کاهش و  پوست بازسازی  روند  در  تسریع  باعث فرآیند  این .کند 
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 :لیزر با درمان -4

 تیرگی  و تیره هایلک  درمان  برای توانند می  Q-Switch لیزر  یا فرکشنال لیزر  مانند  لیزری هایدرمان 

 را هاآن  تواند می  پوست،  در  ( ملانین)  ایرنگدانه هایسلول  دادن  قرار  هدف با  لیزر .باشند  موثر  پوست

 .دهد  کاهش

 :رتینوئیدها حاوی هایکرم -5

 ترکیبات این .کنند می  کمک پوست بازسازی و  ملانین تولید  کاهش به  (A ویتامین) رتینوئیدها

 . کنند  کمک پوست بافت  بهبود و تیره هایلکه  بردن  بین از  به توانند می 

 :هااکسیدانآنتی  مصرف و سالم تغذیه -6

 کمک پوست شدن روشن به  تواند می  E و C ویتامین  مانند  هااکسیدانآنتی از غنی  غذایی مواد  مصرف 

 با بدن داشتن نگه هیدراته همچنین، .کند  جلوگیری  آزاد  هایرادیکال  از  ناشی هایآسیب از و  کند 

 .دارد اهمیت پوست سلامت برای نیز کافی آب مصرف 

 پوست  تیرگی و لک از پیشگیری 2-2-3

 :خورشید نور از جتنابا -1

 اوج ساعات در  خورشید  نور  معرض  در  گرفتن  قرار  از  جدید،  هایتیرگی  و  هالک  ایجاد از  پیشگیری  برای

 .کنید  استفاده آفتاب ضد  از همیشه  و  کنید  خودداری (عصر 4 تا  صبح 10) تابش
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 :پوست از روزانه مراقبت -2

 هایلک  و تیرگی از  جلوگیری به تواند می  روزانه صورت به سرم ها از استفاده  پوست،  منظم شستشوی

 .کند  کمک پوست

 :مناسب محصولات انتخاب -3

 موجب نباید  مراقبتی محصولات . کنید  استفاده  خود پوست نوع  برای  مناسب مراقبتی  محصولات از

 .شوند  پوست حساسیت و تحریک

 

 گیری نتیجه •

 خورشید،  نور مانند  مختلفی  عوامل  دلیل  به اغلب که هستند  رایجی  مشکلات پوست هایتیرگی  و  هالک

 محصولات از استفاده  شامل مختلفی  هایدرمان.  شوند می  ایجاد  سن افزایش و  آکنه  هورمونی،  تغییرات

 مشکلات این کاهش به توانند می  که دارند  وجودو ...(   لیزر کننده،روشن  هایکرم  آفتاب،  ضد تخصصی )

 عوامل جمله  از روزانه  هایمراقبت  و پوست به  بیشتر  هایآسیب از  پیشگیری همچنین . کنند  کمک

 .است پوست هایتیرگی  و  لک بروز  از  جلوگیری در کلیدی
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 هادرمان  و علائم علل، :تپوس آبی کم و خشکی 2-3

 ایجاد مختلفی دلایل به توانند می  که هستند  پوستی رایج مشکلات  از یکی پوست آبی  کم و خشکی

 احساس  و  حساسیت شدن،  پوستهپوسته  شدید، خشکی صورت  به  است ممکن مشکلات  این .شوند 

 به سلامتی و زیبایی مشکلات پوست، رطوبت حفظ  در ناتوانی دلیل  به و کنند  بروز  پوست در  کشیدگی

 پوست آبی  کم  و  خشکی درمان  راهکارهای و علائم علل،  بررسی به ادامه در  .باشند  داشته  همراه

 .شودمی  پرداخته

 پوست  آبی کم و خشکی ایجاد علل 2-3-1

 :محیط در رطوبت کمبود •

 ( زمستان و  پاییز)  سرد  فصول  در .است محیط  در رطوبت  کمبود  پوست، خشکی علل تریناصلی  از  کیی

 دچار نتیجه  در  و  کند  حفظ  را خود رطوبت تواند نمی  پوست  خشک،  هوای و آب  با مناطقی  در  یا

 .شودمی  خشکی

 :خشن هایصابون  از استفاده  و زیاد شستشوی •

 . ببرد بین از را پوست محافظ  لایه تواند می  خشن هایشوینده  و هاصابون از  استفاده و مداوم ستشویش 

 که هنگامی .است پوست رطوبت  حفظ  مسئول شود،می  شناخته  هیدرولیپیدی  لایه نام به  که لایه  این

 .شودمی  پذیرآسیب  و خشک پوست برود،  بین از  لایه این
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 :طولانی و گرم آب •

 ببرد بین  از  را پوست چربی  هایلایه  تواند می  مدت طولانی گرفتن دوش  و حمام  در گرم  آب از ستفاده ا

 .شود پوست خشکی باعث نتیجه  در و

 :نامناسب مراقبتی محصولات از استفاده  •

 مصنوعی عطرهای یا الکل مانند  خشن شیمیایی مواد حاوی است ممکن هالوسیون  و هاکرم  از رخیب

 .شوند  آن به آسیب و  تحریک موجب و کرده خشک را پوست توانند می  که باشند 

 :کافی آب مصرف عدم •

 که  زمانی پوست .شود پوست خشکی باعث تواند می  بدن داشتن نگه هیدراته عدم و آب مصرف مبودک

 .بود نخواهد  خود رطوبت حفظ  به  قادر نباشد، هیدراته  کافی اندازه به  بدن

 :پزشکی شرایط و هابیماری  •

 . شوند  پوست آبی کم  و خشکی باعث توانند می  دیابت و  پسوریازیس اگزما،  مانند  هابیماری  رخیب

 به پوست خشکی باعث  توانند می  شوند،می  مصرف مختلف  هایبیماری  درمان به  که  داروهایی  همچنین

 .شوند  جانبی  عارضه عنوان

 :سن •

 خشکی به  منجر تواند می  موضوع این و  یابد می کاهش پوست  در  رطوبت  و  چربی  تولید  سن،  افزایش اب

 .دارد نیاز بیشتری رطوبت به  اغلب پوست مسن، افراد در .شود پوست
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 پوست  آبی کم و خشکی علائم 2-3-2

 پوست در سفتی  و  کشیدگی احساس  -

 پوست خوردن  ترک یا شدن  پوستهپوسته -

 التهاب  یا قرمزی  -

 پوست سوزش  یا خارش  -

 زانوها  و هاآرنج  مانند  حساس  نواحی و  هالب خشکی -

 پوست درخشش بدون  و  مات ظاهر -

 بیشتر  هایچروک  و  چین  یا ریز خطوط -

 

 پوست  آبی کم و خشکی هایمان در 2-3-3

 :هاکننده مرطوب  از استفاده  -1

 .کند  کمک  پوست رطوبت  حفظ  به  تواند می  پوست نوع  برای  مناسب کنندهمرطوب  هایکرم  از استفاده 

 کمی  هنوز پوست که است زمانی و شستشو از بعد  ها،کننده مرطوب  از استفاده برای زمان بهترین

 .است مرطوب
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 :خشن هایشوینده  از اجتناب  -2

 از  باعث آن ها   از  استفاده  اسیدی پوست نیست.  PHقلیایی هستند که متناسب با    PHصابون ها دارای  

 .کنید  استفاده  عطر بدون  و  ملایم  هایشوینده ازاید ب .شودمی  پوست طبیعی هایچربی  رفتن بین

 

 :شستشو هنگام آب دمای کاهش  -3

 گرفتن  دوش  از و کنید  استفاده  شستشو برای ولرم  یا سرد آب از پوست، خشکی از جلوگیری برای

 .کنید  خودداری گرم آب با مدت طولانی

 

 :کافی آب مصرف  -4

 حفظ  به  امر  این .کنید  مصرف  آب  لیوان  8 حداقل روزانه  باید  پوست،  و بدن داشتن  نگه  هیدراته  برای

 .کرد خواهد  کمک  درون از پوست رطوبت

 

 :طبیعی هایروغن  از استفاده   -5

 و  تغذیه  به  توانند می  زیتون روغن و نارگیل روغن جوجوبا، روغن آرگان،  روغن مانند  طبیعی  هایروغن

 و شدن نرم باعث و  شده پوست جذب راحتی به هاروغن  این .کنند  کمک پوست داشتن نگه  مرطوب

 .شوند می  آن دهیرطوبت
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 :کننده مرطوب دستگاه  از استفاده   -6

 جلوگیری و  هوا  رطوبت افزایش  به  تواند می  خشک هایمحیط  در  کننده مرطوب هایدستگاه  از  استفاده 

 .کند  کمک  پوست خشکی از

 

 :طبیعی هایدرمان -7

 توانند می هوم کرهای مناسب و محصولات تخصصی آبرسان ها   از  استفاده مانند  خانگی هایدرمان  برخی

 و  شودمی  شناخته طبیعی کنندهمرطوب  یک عنوان به  عسل .کنند  کمک پوست رطوبت حفظ  به

 .کند  آبرسانی و  نرم  را پوست تواند می 

 

 :غذایی رژیم در تغییرات -8

، همینطورمیوه های سرشار  هادانه  و  گردو  ماهی، مانند  3-امگا چرب اسیدهای از  غنی  غذایی مواد مصرف 

 از  جلوگیری و پوست محافظ  لایه  تقویت به تواند می  و آب، همینطور پروتئین ها    C  ،Eو    Aاز ویتامین

 .کند  کمک آن خشکی

 

 :مناسب پوشش -9

 از  جلوگیری  برای کلاه یا دستکش  مانند  محافظ  هایپوشش  از خشک، هوای  در  یا  سرد  فصول  در

 .کنید  استفاده  پوست خشکی
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 پوست آبی کم و خشکی از پیشگیری  2-3-۴

 به  کننده مرطوب  از استفاده  پوست،  خشکی از جلوگیری  برای :کنندهمرطوب  از  روزانه  استفاده  -

 .است ضروری روزانه صورت

 .کنید  انتخاب  خود پوست برای ملایم  و مناسب هایشوینده  :هاشوینده  انتخاب در دقت -

 بین از باعث که داغ آب و طولانی گرفتن دوش  از :داغ آب و طولانی گرفتن دوش  از اجتناب -

 .کنید  خودداری  شود، می  پوست چربی  رفتن

 به  تواند می خشک هایمحیط  در  کنندهمرطوب  هایدستگاه از استفاده : هوا داشتن نگه  مرطوب -

 .کند  کمک پوست خشکی  از جلوگیری 

 

 گیری تیجه

 تغییرات  مانند  مختلفی  دلایل به  توانند می  که  هستند  شایعی مشکلات پوست آبی  کم و  خشکی

 هایدرمان  .شوند  ایجاد هابیماری  مانند  داخلی عوامل یا نامناسب، محصولات از استفاده محیطی، 

 هایآسیب از اجتناب و مناسب تغذیه طبیعی، هایروغن ها،کننده مرطوب از استفاده مانند  مختلفی

 مراقبت که  باشید  داشته  یاد  به  .کنند  کمک  پوست وضعیت  بهبود  به  توانند می  که  دارند  وجود  محیطی 

 .است آبی  کم  و  خشکی از پیشگیری  کلید  آن رطوبت حفظ  و پوست از روزانه 
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 هادرمان و علائم علل، :پوست حد از بیش چربی و باز منافذ 2-۴

 پوست با افراد در ویژهبه  معمولاً که  هستند  رایج پوستی  مشکلات جمله  از حد  از بیش چربی و  باز منافذ 

 به  حتی  و  شوند  پوست  در  ناخوشایند  ظاهری ایجاد  باعث توانند می  مشکلات این .شوند می  دیده چرب

 چربی  و  باز منافذ  درمان  راهکارهای و  علائم  علل،  بررسی  به  ادامه  در  .شوند  منجر آکنه  و  هاجوش  بروز

 .شودمی پرداخته  پوست حد  از بیش

 

 پوست حد از بیش چربی و باز منافذ ایجاد علل  2-4-1

 (: پوست طبیعی چربی ) سبوم  تولید  فزایشا -1

 در امر  این .است چربی  غدد  توسط  سبوم  زیاد تولید  پوست،  حد  از  بیش چربی  اصلی  دلایل  از  یکی

 کنند،می  تولید  سبوم  طبیعی  حد  از  بیشتر  چربی  غدد  وقتی .افتد می  اتفاق بیشتر  چرب  هایپوست

 .برسند  نظر به بازتر است ممکن و  شده انسداد  دچار پوست منافذ 

 :هورمونی تغییرات -2

 افزایش  و  چربی غدد تحریک  باعث تواند می  قاعدگی دوران  یا بارداری  بلوغ،  دوران  در  هورمونی تغییرات

 .شود حد  از بیش  چربی و  باز منافذ  ایجاد باعث تواند می  امر این .شود سبوم تولید 
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 :نامناسب مراقبتی  محصولات از  استفاده -3

 تواند می  سنگین، یا چرب محصولات ویژهبه  پوست، برای نامناسب مراقبتی محصولات از استفاده

 .برساند  نظر به  بازتر را هاآن  و شود پوست منافذ  شدن مسدود  به منجر

 

 :نامناسب تغذیه و استرس  -4

 استرس  سطح افزایش .باشد  داشته  پوست وضعیت بر  زیادی  تأثیر  تواند می نادرست تغذیه  و استرس 

 افزایش را سبوم تولید  و کرده تحریک را چربی  غدد که  شودمی  خاصی هایهورمون  ترشح باعث

 .دهند می 

 

 :غبار و گرد تجمع  و آلودگی -5

 چربی  تولید  افزایش و منافذ  انسداد باعث تواند می  پوست سطح روی غبار و گرد تجمع و هوا آلودگی

 .شودمی  آکنه  و هاجوش  ایجاد  نهایت در  و  باز منافذ  بروز باعث امر  این .شود

 

 :مناسب برداریلایه  عدم -6

 را  منافذ  خود  نوبه  به  که  شود  منافذ  در  مرده  هایسلول  تجمع  باعث تواند می  پوست ناکافی  برداری لایه

 .شودمی  حد  از بیش  چربی باعث و دهد می  نشان بازتر
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 افزایش سن -7

 :شودبا بالا رفتن سن، پوست دچار تغییرات ساختاری می 

این دو پروتئین نقش اصلی در استحکام و کشسانی پوست   :کاهش تولید کلاژن و الاستین •

 .شوند میشود و منافذ بازتر دیده  تر می تر و شلها پایین بیاید، پوست نازک دارند. وقتی سطح آن 

بازسازی سلولی • سلول  :کند شدن  نوسازی  می روند  پیدا  کاهش  نتیجه  های پوست  در  کند، 

 .کنند تر می کنند و منافذ را مسدود و بزرگ های مرده بیشتر روی سطح پوست تجمع می سلول

تر  با افزایش سن، سد دفاعی پوست ضعیف :خشکی و از دست رفتن رطوبت طبیعی پوست •

تواند به بروز همزمان خشکی و چربی  خورد. این تغییر می رطوبت به هم می -شده و تعادل چربی 

 .بیش از حد در برخی نواحی منجر شود

 نیروی گرانش  زمین  -8

 :کند گرانش یکی از عوامل طبیعی است که در طول زمان به تغییر ظاهر پوست کمک می 

رود  ارد. وقتی سن بالا می گذ های پوست اثر می طور مداوم روی بافت گرانش به  :افتادگی پوست •

 .گرددشود، این نیرو باعث افتادگی بیشتر می و قدرت بازسازی پوست کمتر می 

تر بودند، در اثر شل شدن پوست و  تر و جمعتر کوچک منافذی که پیش  :کشیده شدن منافذ  •

 .رسند شکل و بازتر به نظر می فشار گرانش به سمت پایین کشیده شده و بیضی 

وقتی کاهش کلاژن و آسیب ناشی از نور خورشید همزمان با اثر گرانش   :ل دیگرترکیب با عوام  •

 .شوند تر دیده می شدگی پوست تشدید شده و منافذ خیلی برجسته باشد، شل
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 پوست حد از بیش چربی و باز منافذ علائم  2-4-2

 (T-zone ناحیه) چانه و  بینی  پیشانی، نواحی در ویژهبه  صورت، در  باز  و مشاهده قابل نافذ م -

 صورت  نواحی در  ویژه به  چرب و  براق پوست -

 پوست  روی چسبندگی یا سنگینی احساس  -

 آکنه  و ( سفید  سر  و سیاه سر هایجوش ) هاکومدون  ها،جوش  بروز -

 پوستی  زیر هایجوش  ایجاد  و  پوست منافذ  انسداد -

 طبیعی  درخشندگی فاقد  و  مات پوست -

 

 پوست حد از بیش چربی و باز منافذ هایدرمان و راهکارها  2-4-3

 :چرب پوست مخصوص و ملایم هایشوینده  از  ستفادها -1

 آکنه  مستعد  و چرب هایپوست مخصوص  که چربی فاقد  و ملایم هایشوینده از پوست،  پاکسازی برای

 شدن مسدود  از و  کرده  کمک  پوست چربی تعادل به هاشوینده  این .کنید  استفاده  اند،شده طراحی

 .کنند می  جلوگیری منافذ 

 



 

 
43 

 

 :تونرها از استفاده   -2

اسید   نیاسینامید  یا سبز چای مانند  قابض مواد حاوی که تونرهایی سالیسیلیک   هستند، و همینطور 

 .کنند  کمک پوست چربی  تنظیم و منافذ  اندازه  کاهش به توانند می 

 

 :منظم برداریلایه   -3

 اسید  هیدروکسی آلفا  یا سالیسیلیک اسید  حاوی  محصولات از استفاده  با منظم  طوربه  برداری لایه

(AHA)  کند  جلوگیری  منافذ  شدن مسدود از و بردارد پوست سطح از  را مرده های سلول تواند می. 

 .کند  کمک  منافذ  شدن کوچک  به  تواند می  همچنین  برداری لایه

 

 :(Non-comedogenic) غیرکمدوژنیک محصولات  از استفاده   -4

 به محصولات این . کنید  استفاده  دارند،  غیرکمدوژنیک برچسب که آرایشی و  مراقبتی  محصولات از

استفاده از مواد آرایشی و کرم پودرهای گیاهی    .کنند می  کمک پوست منافذ  شدن مسدود  احتمال کاهش

و معدنی حاوی میکا روی منافذ قرار گرفته و وارد آن نمی شوند، علاوه بر آن به راحتی نیز شسته می  

 شوند.

 

 :صورت هایماسک  از  استفاده -5

 کمک پوست اضافی چربی کاهش به  تواند می فعال کربن  یا رس  خاک با صورت  هایماسک از استفاده

 .کنند  کمک منافذ  اندازه کاهش به و  کرده پاکسازی  عمیقاً را پوست توانند می هاماسک  این .کند 
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 :لیزری هایدرمان   -6

 کاهش و  باز منافذ  شدن  کوچک به توانند می CO2 لیزرهای  و فرکشنال لیزر  مانند  لیزری هایدرمان 

 .پردازند می پوست ساختار بهبود و سازیکلاژن  تحریک  به هادرمان  این .کنند  کمک سبوم تولید 

 

 :رتینوئید  حاوی  محصولات  از استفاده   -7

 این .کنند  کمک پوست  بازسازی و  سبوم  تولید  کاهش به  توانند می  (A ویتامین ترکیبات) رتینوئیدها

 .کنند می  کمک پوست بافت  بهبود و منافذ  شدن کوچک  به محصولات

 

 :هیدراتاسیون و  تغذیه  از  مراقبت -8

 پوست سلامت  به تواند می  3-  امگا چرب  اسیدهای و  ، C ویتامین  ها،اکسیدانآنتی  از  سرشار غذایی  رژیم

 زیاد  چربی از جلوگیری و  پوست هیدراتاسیون حفظ  برای  کافی  آب  مصرف همچنین، .کند  کمک

 .است ضروری 

 

 :آفتاب ضد  از  استفاده -9

 غدد حد  از بیش تحریک از و کند می  جلوگیری پوست به UV هایآسیب از آفتاب ضد  از روزانه استفاده

 پوست زودرس  شدن  پیر  و تیره هایلکه  ایجاد از همچنین هاآفتاب  ضد  .کند می  جلوگیری  چربی

 .کنند می  جلوگیری 
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 پوست حد از  بیش چربی و باز منافذ از پیشگیری  2-4-4

 هاکننده مرطوب  و  تونرها از استفاده  و ملایم هایشوینده  با  پوست شستشوی :پوست از  روزانه  راقبتم

 .کند  کمک  منافذ  شدن باز از جلوگیری و  پوست چربی  تنظیم به تواند می  روزانه طوربه 

 مسدود از و کرده پاک مرده هایسلول  از را پوست تواند می  منظم طوربه  برداری لایه  :منظم برداری لایه

 .کند  جلوگیری  منافذ  شدن

 استفاده  خود پوست برای  چربی  بدون  و  غیرکمدوژنیک محصولات از :مناسب محصولات از  استفاده

 .کنید 

 به  کافی،  آب  نوشیدن طریق  از بدن  داشتن نگه  هیدراته  و سالم غذایی رژیم  :مناسب تغذیه مصرف 

 .کند می  کمک  پوست سلامت

 گیری نتیجه  •

 مانند  مختلفی دلایل  به  توانند می  که  هستند  شایعی مشکلات  پوست حد  از  بیش  چربی  و  باز  منافذ 

 از  استفاده با .شوند  ایجاد استرس  یا نامناسب محصولات از استفاده  هورمونی، تغییرات سبوم،  زیاد  تولید 

 منظم، برداریلایه  چرب، پوست مخصوص هایشوینده  از استفاده مانند  مناسب درمانی هایروش 

 از  پیشگیری .کرد کمک  پوست وضعیت  بهبود  به  توانمی  غیرکمدوژنیک، محصولات و  تونرها از  استفاده

 داشتن نگه  هیدراته و  مناسب محصولات از استفاده  پوست، از روزانه مراقبت شامل نیز مشکلات این

 .است بدن
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 راهکارهای مشکلات پوستی 2-5

 ( جوش) آکنه 2-5-1

 :موثر ترکیبات و راهکارها -

o و التهاب کاهش برای اسید  سالیسیلیک یا پروکساید  بنزوئیل حاوی هایشوینده :هاشوینده 

 .پوست منافذ  سازیپاک

o حاوی تونرهای :تونرها AHA یا BHA  شدن مسدود از جلوگیری  و  ملایم  برداریلایه  برای 

 .منافذ 

o  جدید  هایجوش  از  جلوگیری و پوست ترعمیق  برداری لایه  برای رتینوئید  از  استفاده :هاکرم. 

o از استفاده  و  ها،جوش  استخراج پوست، بخور شامل که  عمیق سازیپاک هایفیشال  :فیشال 

 .شودمی  ضدآکنه هایسرم

 

 پوست خشکی 2-5-2

 :موثر ترکیبات و اهکارهار -

o  گلیسرین سرامید، اسید، هیالورونیک حاوی هایلوسیون  و هاکرم  از استفاده :هاکنندهمرطوب 

 .پوست به  رطوبت  جذب برای
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o به  نارگیل روغن و  جوجوبا روغن آرگان، روغن  مانند  طبیعی  هایروغن  : طبیعی هایروغن 

 .کنند می  کمک پوستی سد  ترمیم 

o کنند  حفظ  را پوست  طبیعی رطوبت که سولفات  بدون  هایشوینده  از استفاده  :هاشوینده. 

o هایسرم و  بخور  آبرسان،  هایماسک از  استفاده  شامل  که  کنندهمرطوب  هایفیشال  :فیشال 

 .است کنندهمرطوب 

 

 پوست  ازحدبیش چربی 2-5-3

 :موثر ترکیبات و اهکارهار -

o سولفات،    چربی  فاقد  هایشوینده از استفاده  :هاشوینده لورت  سدیم  سولفات،  لوریل  )سدیم 

 .دهند می  کاهش را  اضافی چربی که سبز  چای یا اسید  سالیسیلیک با کاپریل گلوکوزید( 

o فنولی   زینک  حاوی  تونرهای  :تونرها پلی  ترکیبات  از  بزرگ  گروه  یک  که  گیاهی  های  تانن  و 

آنتی اکسیدانی و ضدالتهاب   خاصیت  که هستند )مثل چای سبز، بلوط، انار، مریم گلی، فندق(

 .کنند می  کمک باز منافذ  کاهش ،چربی  تولید  تنظیم به  دارند و 

o اضافی چربی جذب برای رس  خاک هایماسک :هاماسک. 

o است هاجوش  استخراج و  بخور  شامل که عمیق سازیپاک هایفیشال  :فیشال. 
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 پوست  قرمزی و حساسیت 2-5-۴

 :موثر ترکیبات و اهکارهار -

o  را التهاب که  کالاندولا و  وراآلوئه  حاوی ضدحساسیت هایکرم  از  استفاده  :هاکنندهمرطوب 

 .دهند می  کاهش

o التهاب تسکین برای  گلی  مریم یا گلاب  از  استفاده :ضدالتهاب محصولات. 

o است دهندهتسکین  هایسرم  و ضدالتهاب هایماسک شامل که کنندهترمیم  هایفیشال  :فیشال. 

 

 پوستی  هایلک و تیرگی  2-5-5

 :موثر ترکیبات و اهکارهار -

o  ویتامین حاوی  هایکرم  از  استفاده :کنندهروشن  محصولات C ،  باعث که  آربوتین و  نیاسینامید 

 .شوند می هارنگدانه  کاهش

o از  استفاده : برداریلایه AHA و BHA  پوست کردن  روشن و  برداری لایه  برای. 

o کنند می  یکنواخت و صاف را پوست که  برداریلایه  و  ابریژن  میکرودرم  هایفیشال  :فیشال. 
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 زودرس پیری و وچروکچین 2-5-۶

 :موثر ترکیبات و اهکارهار -

o ویتامین و  پپتیدها رتینول، حاوی هایکرم  : ضدپیری محصولات C  کلاژن  تولید  تحریک به  که 

 .کنند می  کمک وچروکچین کاهش  و

o کنند می  پر و  آبرسانی را پوست که  هیالورونیک اسید  و  کلاژن  هایماسک :هاماسک. 

o است برداری لایه  و کنندهجوان  هایسرم  از  استفاده شامل که  ضدپیری هایفیشال  :فیشال. 

 

 ( صورت  التهاب  و مزمن قرمزی) روزاسه 2-5-۷

 :موثر ترکیبات و اهکارهار -

o ضدروزاسه هایکرم پنتنول، کولین سالیسیلات، عصاره بید،    از استفاده :ضدالتهاب محصولات 

 .کالاندولا و  وراآلوئه  گلی،  مریم حاوی

o کنند می کمک قرمزی و  التهاب کاهش به که بخشآرامش  و  کنندهترمیم  هایفیشال  :فیشال. 
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 پوست باز منافذ 2-5-8

 :موثر ترکیبات و اهکارهار -

o  کاهش برای  سبز  چای  و  اسید  سالیسیلیک حاوی هایشوینده  از  استفاده  :ضدچربی محصولات 

 .منافذ  کردن تمیز  و  چربی

o منافذ  کاهش و  چربی تولید  تنظیم برای گلاب  یا زینک حاوی تونرهای :تونرها. 

o است ضدچربی هایماسک  از استفاده  شامل که  سازیپاک  و  برداریلایه  هایفیشال  :فیشال. 

 

 

 مشکل  هر برای پوستی روتین اصلاح راهکارهای 2-۶

 با متناسب و دقیق طور به  را خود پوست مراقبتی روتین باید  مختلف، پوستی  مشکلات  بهبود برای

 رایج مشکلات اساس  بر پوستی روتین  اصلاح برای  راهکارهایی ادامه،  در .کنید  اصلاح موجود مشکل

 .است شده  آورده پوست

 

 

 



 

 
51 

 

 پوست  آبی کم و خشکی  2-۶-1

 :روتین اصلاح  وند ر •

o کنید  استفاده کنند،نمی  خشک را پوست که  صابون فاقد  و ملایم هایشوینده  از :هاشوینده. 

 مناسبی هایگزینه  کنند،می  حفظ  را  پوست PH یا هستند  روغن پایه  بر  که هاییشوینده

 .بود خواهند 

o شستشو از پس  را خود  پوست تا کنید  استفاده  الکل فاقد  و  کنندهمرطوب  تونرهای  از  :تونر 

 .کنید  آبرسانی

o  مانند  مغذی مواد حاوی که کنید  استفاده  غنی کنندهمرطوب  هایکرم  از :هاکنندهمرطوب 

 .برگردانند  پوست به را رطوبت تا هستند  شی کره  و اوره گلیسیرین، اسید، هیالورونیک 

o آرگان،  روغن  مانند  طبیعی هایروغن از استفاده خشک، هایپوست برای :طبیعی هایروغن 

 .کند  کمک پوست وضعیت  بهبود  به  تواند می  زیتون  روغن یا جوجوبا روغن

o مانند ماسک جلبک گرانول یا ماسک   آبرسان و کنندهمرطوب  هایماسک از :آبرسان هایماسک(

 تا کنید  استفاده هفته در بار دو یا یک حداقل های هیدروژلی و همینطور هیالورونیک اسید(

 .کنید  آبرسانی ترعمیق  طوربه  را  خود پوست

o  بنوشید  آب  لیوان 8 حداقل روزانه  رطوبت،  کمبود جبران برای :آب مصرف. 
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 هاجوش و آکنه 2-۶-2

 :روتین اصلاح  وند ر •

o که کنید  استفاده ضدباکتریایی یا آکنه مستعد  پوست مخصوص  هایشوینده  از :هاشوینده 

 .کنند  خشک  را آن  اینکه  بدون کنند،  پاک هاچربی  و هاآلودگی  از  کامل طوربه  را پوست

o این .کنید  استفاده هستند، پراکسید  بنزوئیل یا سالیسیلیک اسید  حاوی  که تونرهایی از :تونر 

 .کنند می  کمک هاباکتری  کاهش و  منافذ  کردن  باز  به ترکیبات

o گلیکولیک یا  سالیسیلیک اسید  حاوی محصولات  مانند  شیمیایی بردارهایلایه  از : برداریلایه 

 .ببرید  بین از را  منافذ  انسداد  و مرده هایسلول  تا  کنید  استفاده اسید 

o  کاهش برای  رتینوئیدها یا پراکسید  بنزوئیل  حاوی  درمانی  محصولات از  : درمانی محصولات 

 .کنید  استفاده  پوست جدید  هایسلول  رشد  و التهاب

o  این .کنید  استفاده چربی فاقد  و غیرکمدوژنیک کنندهمرطوب  هایکرم  از :هاکنندهمرطوب 

 .کنند نمی مسدود را منافذ  و کرده جلوگیری پوست خشکی از هاکرم 

o آفتاب ضد  از روزانه آکنه، از ناشی تیره هایلکه  ایجاد از  جلوگیری برای :آفتاب ضد  از استفاده 

 .کنید  استفاده  مناسب
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 باز  منافذ 2-۶-3

 :روتین اصلاح  وند ر •

o استفاده منافذ  عمقی پاکسازی برای  سالیسیلیک  اسید  حاوی  و  ملایم هایشوینده  از :هاشوینده 

 .کنید 

o به  نیاسینامید، گلاب حاوی تونرهای مانند  دارند،  قابض خاصیت که  تونرهایی از  استفاده :تونر 

 .کند می  کمک  منافذ  اندازه کاهش

o اسید  هیدروکسی  آلفا اسیدهای  با منظم  برداریلایه  : برداریلایه (AHA)  اسید  هیدروکسی بتا یا 

(BHA)  کند می  کمک منافذ  انسداد کاهش و مرده هایسلول  بردن بین از به. 

o استفاده منافذ  پاکسازی و  اضافی  چربی جذب برای  رس  خاک هایماسک  از  :صورت هایماسک 

 .کنید 

o را پوست منافذ  که) غیرکمدوژنیک هایکننده مرطوب  و هاکرم  از  :غیرکمدوژنیک محصولات 

 .کنید  استفاده  پوست رطوبت حفظ  برای (کنند نمی  مسدود

o کند  کمک منافذ  اندازه کاهش و پوست بازسازی به تواند می رتینوئیدها از  استفاده :رتینوئیدها. 
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 پوست  تیرگی و لک 2-۶-۴

 :روتین اصلاح  وند ر •

o شما پوست اگر  .کنید  استفاده نشوند  پوست تحریک باعث که ملایم هایشوینده  از :هاشوینده 

 .ببرید  بهره پوست  رنگ بهبود  برای  C ویتامین حاوی هایشوینده  از است، حساس 

o ویتامین حاوی تونرهای از :تونر C،  ترکیبات این .کنید  استفاده گلیکولیک اسید  یا نیاسینامید 

 .کنند می  کمک هاتیرگی  کاهش و پوست شدن روشن به

o ویتامین حاوی  که هاییسرم :هاسرم C ، کاهش به  توانند می  هستند، آربوتین یا رتینوئیدها 

 .کنند  کمک پوستی هایلک  و  تیرگی 

o ویتامین مانند  کنندهروشن  مواد  حاوی صورت  هایماسک از  استفاده  :کنندهروشن  هایماسک 

C تیره هایلکه  کاهش و  پوست رنگ  بهبود برای  لاکتیک  اسید  یا. 

o  با آفتاب ضد  از  استفاده :آفتاب ضد SPF 30 کند می  جلوگیری  جدید  هایلکه  ایجاد از بالاتر یا. 

o حاوی  هایکرم  یا هاماسک از  استفاده  :میوه اسیدهای AHA یا BHA  و  برداری لایه  برای 

 .پوست شدن ترروشن
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 پوست  حد از بیش چربی 2-۶-5

 :روتین اصلاح  وند ر •

o و  اضافی چربی  کنترل  به که  کنید  استفاده  چرب پوست مخصوص  هایشوینده  از :هاشوینده 

 .هستند  سالیسیلیک  اسید  حاوی معمولاً هاشوینده  این .کنند می  کمک پوست پاکسازی

o تونرهای مانند  ببندند، را منافذ  و  کرده کنترل را پوست چربی که  تونرهایی از استفاده :تونر 

 .باشد  مفید  تواند می  سبز، چای  یا نیاسینامید  حاوی

o خشکی ایجاد بدون که چرب پوست مخصوص محصولات از استفاده :چربی کنترل محصولات 

 .کنند می  کمک  اضافی  چربی کاهش به

o تا کنید  استفاده فعال کربن یا  رس  خاک حاوی  صورت  هایماسک از  : چربی جذب هایماسک 

 .شود جذب پوست اضافی چربی

o  هایکنندهمرطوب  از  . دارند  کننده مرطوب به  نیاز  چرب  هایپوست حتی  :هاکنندهمرطوب 

 .کنید  استفاده  کنند می  کنترل  را اضافی چربی  و  دهند می  رطوبت پوست به  که  غیرکمدوژنیک
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 حساس  پوست 2-۶-۶

 :روتین اصلاح  وند ر •

o استفاده کنند،نمی  تحریک  را پوست که صابون  فاقد  و ملایم بسیار هایشوینده  از :هاشوینده 

 .کنید 

o کمک حساس  پوست تسکین  به  و  هستند  کننده تحریک  مواد  و  الکل فاقد  که تونرهایی  از  :تونر 

  وراآلوئه  هیالورونیک اسید، پانتنول، بابونه، گل همیشه بهار یا  حاوی تونرهای  مانند  کنند،می 

 .کنید  استفاده

o ویتامین  حاوی  هایکرم  و هاسرم  از  : دهندهتسکین محصولات C ،  یا کائولین، ورا،آلوئه 

 .کنید  استفاده  شوند،می  پوست تسکین و  آرامش باعث که گیاهی  هایعصاره

o تحریک باعث که  طبیعی ترکیبات با ملایم  هایماسک  از استفاده  :دهندهتسکین هایماسک 

 .شوند می  پوست کمتر

o هایرنگ و  عطر  الکل،  حاوی  محصولات از  :سنگین شیمیایی محصولات  از  استفاده  عدم 

 .کنید  خودداری کنند، تحریک را پوست است ممکن که  مصنوعی
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 :گیرینتیجه

 انتخاب . است برخوردار بالایی  اهمیت از  پوست مراقبتی  روتین اصلاح  پوستی،  مشکل  هر  برای

 به  توجه  با  پوست از  مراقبت  و  تخصصی  هایماسک از  استفاده  منظم،  برداریلایه  مناسب،  محصولات 

 غذایی رژیم  داشتن و  آفتاب ضد  از استفاده  .کند  کمک  پوست وضعیت بهبود  به  تواند می  آن،  نیاز

 .دارند  مهمی نقش پوست سلامت  بهبود در نیز مناسب
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  : سوم    فصل       

 محصولات پوستی و ترکیبات مؤثر                

✨ Chapter Three:  

          Skincare Products and Active Ingredients 
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 پوست از مراقبت محصولات بندیدسته 3-1

 (Cleansers) هاشوینده: 2جدول 

 رایج  ترکیبات برای  مناسب توضیح  مورد 

 ژل

 شستشو 

 برای مناسب آب،  پایه  بر تمیزکننده 

 مختلط  و  چرب هایپوست

 عصاره اسید، سالیسیلیک مختلط  چرب،

 سبز چای

 فوم

 شستشو 

 چرب،  نرمال، ملایم  کننده پاک  دار،کف  و سبک

 حساس

 بابونه  نیاسینامید،

 میسلار

 واتر 

 آبکشی، به  نیاز  بدون کنندهپاک

 سبک  آرایش مناسب

 رز  گل عصاره گلیسیرین، پوست  انواع  همه

 شوینده 

 کرمی

 اسید  هیالورونیک سرامید، حساس  خشک، رسانرطوبت  ملایم، کنندهپاک

 (Moisturizers) هاکنندهمرطوب : 3جد.ول 

 کلیدی ترکیبات برای  مناسب توضیح نوع

 سد  ایجاد  تر،سنگین  و غلیظ  کرم

 حفاظتی

 سرامید  اوره،  باتر، شی خشک  خیلی خشک،

 استفاده  قابل  کرم، از ترسبک لوسیون 

 روزانه 

 گلیسیرین  ورا،آلوئه  مختلط  نرمال،

 اسید، هیالورونیک  آکنه  مستعد  چرب، سریع  جذب چربی، بدون و سبک ژل

 آلانتوئین

 برای محافظتی، و چرب العادهفوق  بالم 

 خاص  نواحی

 یا خشک بسیار پوست

 دیده آسیب

 نارگیل  روغن وازلین،
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 (Sunscreens) هاضدآفتاب : ۴جدول 

 رایج  فیلترهای برای  مناسب توضیح  نوع 

 ضدآفتاب

 فیزیکی 

 پوست مناسب نور، دهندهبازتاب

 حساس

 تیتانیوم  اکساید، زینک نوزادان  حساس،

 اکسایددی 

 ضدآفتاب

 شیمیایی 

 بافت  ،UV اشعه  کنندهجذب

 ترسبک

 نوکسیت اکتی  آووبنزون،  چرب  نرمال،

 با جایگزینی قابل رنگدانه،  دارای رنگی ضدآفتاب

 پودر کرم 

 دارای یا دارلک  پوست

 جوش  جای

 با ضدآفتاب مواد  ترکیب

 رنگدانه

 سیلیکا نیاسینامید، ایآکنه  و  چرب پوست کننده مات و چربی فاقد  ژلی  ضدآفتاب

 

 (Serums) هاسرم: 5جدول 

 اصلی  مؤثره  مواد برای  مناسب عملکرد  نوع 

 سرم

 کننده روشن 

 آربوتین  ،C ویتامین لک  دارای  هایپوست تیرگی  و لک  کاهش

 اسید  هیالورونیک  دهیدراته  خشک، شادابی  و رطوبت  افزایش آبرسان سرم

 و  استحکام افزایش پیری  ضد سرم

 سازیکلاژن 

 پپتیدها رتینول،  بالغ  هایپوست

 اسید، سالیسیلیک ایآکنه  چرب، التهاب و آکنه کنترل  ضدجوش  سرم

 نیاسینامید

 سرم

 کننده ترمیم 

 آلانتوئین  سنتلا، ها درمان  از بعد  پوست بازسازی
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 (Masks) هااسک: م۶جدول 

 مؤثر  ترکیبات برای  مناسب کاربرد ماسک  نوع

 کائولین  بنتونیت، مختلط  چرب، چربی کنترل و  منافذ  پاکسازی رس  خاک ماسک

 هیالورونیک  خیار، عصاره انواع  همه فوری  تغذیه  و آبرسانی ایورقه  ماسک

 طول در  عمقی  تغذیه  و  ترمیم  شب  ماسک

 خواب

 رتینول  نیاسینامید، بالغ  خشک،

 AHA، BHA جوش  مستعد  کدر، مرده  هایسلول  حذف بردارلایه  ماسک

 ماسک

 دهنده تسکین 

 وراآلوئه  سنتلا، بابونه، ملتهب حساس، التهاب کاهش

 تونر و شستشو فوم واتر، میسلار مقایسه: ۷جدول 

 تونر  شستشو  فوم واتر  میسلار ویژگی 

 و آرایش کنندهپاک اصلی کارکرد

 سطحی  آلودگی

 و pH تنظیم  پوست عمقی  شستشوی

 پوست سازیآماده 

 کننده جذب هایمیسل فرمول

 آلودگی 

 فعال  مواد با سبک  مایع شوینده  پایه با دارکف 

 خیر بله  خیر  معمولاً آبکشی  به نیاز

 شستشو از بعد  شستشو  دوم مرحله پاکسازی  اول مرحله استفاده  زمان

 ویژه به  پوست، انواع  همه برای  مناسب

 حساس

 مختلط، چرب، پوست

 نرمال

 همه  تونر،  نوع به بسته

 ها پوست

 جایگزین سریع،  کنندهپاک خاص  نکات

 نیست  کامل  شوینده

 را  پوست توانند می  برخی

 کنند  خشک

 بهتر  جذب به کمک

 بعدی  محصولات
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 محصولات مراقبت پوست ترکیبات 3-2

 ها،کننده مرطوب تونرها، ها،کننده پاک  مثل) دارن  مختلفی  هایبندیدسته  پوست  مراقبت محصولات

 دسته، هر  برای من  بیایید  .دارن رو  خودشون خاص  مواد  کدوم  هر و ،(هاماسک و هاضدآفتاب ها،سرم

 :کنم لیست رو  کاربردشون و  اصلی  مواد

 

 (Cleansers) هاکنندهپاک 3-2-1

 آرایش  اضافه، چربی آلودگی،  حذف :دفه •

 :اصلی مواد •

 تمیزکننده  – (بتائین کوکامیدوپروپیل سولفات، لوریل سدیم مانند ) هاسورفکتانت ✓

 خشکی  از جلوگیری – ( گلیکول پروپیلن گلیسرین، مثل ) هاکنندهمرطوب  ✓

 دهنده تسکین  – (وراآلوئه  بابونه،) گیاهی  هایعصاره ✓

 پوست  از محافظت – ( E ویتامین) هااکسیدانآنتی  ✓

 

 بندی نمونه: فرمول  •

 ( Waterآب خالص )  

  –( سولفات لوریـل صودیوم /   Sodium Lauryl Sulfateسدیم لوریل سولفات ) 

 قوی  شوینده
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(  بتِایْن  پروپیل  میدو  کوکا/    Cocamidopropyl Betaineکوکامیدوپروپیل بتائین ) 

 ملایم  شوینده –

 کنندهمرطوب  –( گلیسرین/   Glycerinگلیسرین ) 

 دهنده تسکین –عصارة بابونه(  /  Chamomile Extractعصاره بابونه ) 

 

 ها:کنندهمواد مناسب برای انواع پوست در پاک  •

 پوست چرب: -

o ( اسید سالیسیلیکSalicylic Acid  /)أَسید سالیسیلیک 

o  زینکPCA (Zinc PCA   / سیبی زِینک )اِیه 

 پوست خشک: -

o  ( روغن جوجوباJojoba Oil  / )زَیت جوجوبا 

o ( اسکوالانSqualane  /)إِسکْوالان 

 

 پوست حساس:  -

o  آلوئه ( وراAloe Vera  / )أَلُوئه وِرا 

o ( عصاره جو دوسرOat Extract  / )عصارة جَوّ دُوسَر 
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 (Toners)  ونرهات 3-2-2

 اضافی  پاکسازی پوست، pH کردن  متعادل  :دفه •

 :اصلی مواد •

 بخشآرامش – وراآلوئه  آب گل همیشه بهار،  ✓

 (کننده تحریک  گاهی) منافذ کردن کوچک – کننده(منقبض تونرهای  در) هاالکل ✓

 آبرسان  – گلیسرین ✓

 کننده خنک  – (خیار نعناع،) گیاهی  هایعصاره ✓

 

 بندی نمونه: فرمول  •

 ماء الورد( /  Rose Waterآب گلاب )  

 گلیسرین(/   Glycerinگلیسرین ) 

 التهاب  ضد  و  بخشآرام  – ( نِیاسینامید /  Niacinamideنیاسینامید ) 

 کنندهترمیم   –( ألَانتوین/  Allantoinآلانتوئین ) 

 

 مواد مناسب برای انواع پوست در تونرها:  •

 پوست چرب: -

o  ( عصاره فندق افسونگرWitch Hazel  /)عِصارة بندق الساّحرة 
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 پوست خشک: -

o ( اسید هیالورونیکHyaluronic Acid  /)أَسید هیالورونیک 

 پوست حساس:  -

o  ( عصاره خیارCucumber Extract  / )عِصارة خِیار 

 

 (Moisturizers)  هاکنندهمرطوب  3-2-3

 پوست  در رطوبت کردن قفل  و  کردن  هیدراته  :دفه •

 :اصلی مواد •

 کننده نرم  – (اسکوالن گیاهی، هایروغن مثل) هاامولینت  ✓

 رطوبت  جذب – ( گلیسرین اسید، هیالورونیک  مثل) هاهمکتانت ✓

 رطوبت  تبخیر از  جلوگیری  – (دایمتیکون وازلین،) هااوکلوژن  ✓

 پوست  دفاعی سد بازسازی – سرامیدها ✓

 

 بندی نمونه: فرمول  •

 ( Waterآب خالص )  

 أَسید هیالورونیک(/  Hyaluronic Acidهیالورونیک اسید ) 
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 پوست  دفاعی  سد  یبازساز –سیرامیدات( /   Ceramidesسرامیدها ) 

 عمیق کننده تغذیه  – ( الشِیا زبدة/   Shea Butterشی باتر ) 

 

 ها: کننده مواد مناسب برای انواع پوست در مرطوب  •

 پوست چرب: -

o ( نیاسینامیدNiacinamide  / )نِیاسینامید 

o  ژل آلوئه ( وراAloe Vera Gel  / )جِلّ أَلوُئه وِرا 

 

 پوست خشک: -

o ( روغن آرگانArgan Oil  / )زَیت الأَرکان 

o ( پانتنولPanthenol  / )بانثینول 

 

 پوست حساس:  -

o ( اسکوالانSqualane  /)إِسکْوالان 

o ( عصاره جو دوسرOat Extract  / )عصارة جَوّ دُوسَر 
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 (Serums)  هاسرم 3-2-۴

 ( ضدآکنه  کننده، روشن  ضدچروک، ) هدفمند  درمان  :دفه •

 :اصلی مواد •

 اکسیدان آنتی  و کننده روشن    -  Cن ویتامی ✓

 چربی  کنترل ضدالتهاب،  – (  3B  ویتامین) نیاسینامید  ✓

 جوانسازی  و ضدچروک – (A  مشتق ویتامین ) رتینول  ✓

 کلاژن  تولید افزایش – پپتیدها ✓

 عمیق  آبرسانی – اسید  هیالورونیک  ✓

 

 بندی نمونه: فرمول  •

 ماء منزوع الأیونات(/  Deionized Waterآب دیونیزه ) 

 فیتامین سی المسُتقرّ( /  Stable Vitamin C)پایدار  Cویتامین  

 أَسید هیالورونیک(/  Hyaluronic Acidهیالورونیک اسید ) 

 بِبتْایدات(/  Peptidesپپتیدها ) 

 

 ها: مواد مناسب برای انواع پوست در سرم  •

 پوست چرب: -
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o  نیاسینامید ،(Niacinamide  / )نِیاسینامید 

o  سالیسیلیک اسید (Salicylic Acid /لیسیلیکحمض السا) 

o  زینکPCA (Zinc PCA   / سیزِینک بی )اِیه 

 

 پوست خشک: -

o ( هیالورونیک اسیدHyaluronic Acid  /)أَسید هیالورونیک 

o ( روغن آووکادوAvocado Oil  / )زَیت الأَفوکادو 

 

 پوست حساس:  -

o ( سنتلا آسیاتیکاCentella Asiatica  /)سنتیلا آسیا تیکا 

 

 (Sunscreens)  هاضدآفتاب  3-2-5

 UV هایاشعه  برابر  در  محافظت  :دفه •

 :اصلی مواد •

 نور  بازتاب – (اکساید  زینک تیتانیوم، اکسید دی ) فیزیکی  فیلترهای ✓

 UV اشعه جذب – (آوُبنزون اُکتینوکسات،) شیمیایی  فیلترهای ✓

 خورشید نور از ناشی آسیب با مقابله – هااکسیدانآنتی  ✓
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 بندی نمونه: فرمول  •

 ( Waterخالص ) آب  

 فیزیکی فیلتر –( الزیِّنک أُکسید /  Zinc Oxideزینک اکساید ) 

 فیزیکی   فیلتر –( التِّیتانیوم أُکسید  ثانی /  Titanium Dioxideاکسید تیتانیوم )دی  

 مضادات الأکسدة( /   Antioxidantsها )اکسیدانآنتی  

 

 :هاضد آفتابمواد مناسب برای انواع پوست در  •

 پوست چرب: -

o رهای معدنی )زینک اکساید(فیلت 

o مثل سیلیکا کننده مات( ها -  Silica  / )سیلیکا 

 

 پوست خشک: -

o ( گلیسرینGlycerin   /)گلیسرین 

o  ( روغن جوجوباJojoba Oil  / )زَیت جوجوبا 

 

 پوست حساس:  -

o  اکسید تیتانیوم فیلتر فیزیکی مثل دی 
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 (Face Masks)  صورت  هایماسک 3-2-۶

 پوست  خاص نیازهای برای متمرکز درمان :دفه •

 

 :اصلی مواد •

 چربی  جذب – (بنتونیت  کائولین، )  رس  خاک ✓

 پوست  تغذیه – گیاهی  هایعصاره ✓

 شیمیایی برداری لایه  -  (AHA/BHA) ایمیوه  اسیدهای ✓

 پوست  کننده سفت  – الاستین یا کلاژن  ✓

 کننده ترمیم و بخشالتیام  – آلانتوئین ✓

 

 بندی نمونه: فرمول  •

 طین الکاولین( /  Kaolin Clay)خاک رس سفید  

 عِصارة أَلُوئه وِرا(/  Aloe Vera Extractورا ) عصاره آلوئه  

 عِصارة الشاّی الأخضر( /  Green Tea Extractعصاره چای سبز ) 

 

 

 



 

 
71 

 

 ها:مواد مناسب برای انواع پوست در ماسک

 پوست چرب: -

o  ( خاک رس بنتونیتBentonite Clay  /)طین البنتونیت 

 پوست خشک: -

o سیرین، آلوئه ورا گلی 

 

 پوست حساس:  -

o ( عصاره بابونهChamomile Extract  / )عِصارة بابونه 
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 تداخل ترکیبات مراقبت از پوست 3-3

 شده  سازیشخصی روتین  و پوست از  مراقبت ترکیبات تداخل راهنمای

 :شوند استفاده هم با نباید که ترکیباتی 3-3-1

o  رتینول + AHA/BHA:  

 .شودمی  پوست شدید  تحریک و التهاب خشکی، باعث

o  پراکسید  بنزوئیل + رتینول:  

 .کنند می  تحریک  و خشک را پوست و کرده خنثی را همدیگر

o  ویتامین  + رتینول C:  

 .شودمی  تحریک و اثرگذاری کاهش باعث pH اختلاف

o ویتامین C  + AHA/BHA: 

 .شودمی  قرمزی و حساسیت باعث بالا اسیدیته  ترکیب 

o  ویتامین + نیاسینامید C : 

 .شوند  التهاب باعث و  کنند  خنثی را یکدیگر است ممکن 

o BHA + AHA: 

 .شودمی  پوست شدید  قرمزی  و حساسیت باعث 
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o پراکسید  بنزوئیل + AHA/BHA: 

 .کند می  ایجاد پوست خشکی و  شدید  تحریک  

o  قوی اسیدهای + نیاسینامید : 

 .شودمی  التهاب باعث حساس  هایپوست در  

 شده آورده  شوند، استفاده همزمان  نباید  که پوستی  محصولات در  رایج ترکیبات برخی زیر  جدول  در

 :است

 . شوند  استفاده همزمان نباید  که پوستی  محصولات در رایج ترکیبات : 8 جدول

 توضیح  دوم ترکیب اول  ترکیب

 .شودمی  پوست شدید  تحریک و التهاب خشکی، باعث - AHA/BHA رتینول 

 .شودمی  تحریک و اثرگذاری کاهش باعث pH اختلاف - C ویتامین رتینول 

 رتینول 
 بنزوئیل

 پراکسید 
 .کنند می  تحریک  و خشک را پوست و کرده خنثی را همدیگر -

 .شودمی  قرمزی و حساسیت باعث بالا اسیدیته ترکیب - C AHA/BHA ویتامین

 .شوند  التهاب باعث و کنند  خنثی  را یکدیگر است ممکن - C ویتامین نیاسینامید

AHA BHA - شودمی  پوست شدید  قرمزی و حساسیت باعث. 

 بنزوئیل

 پراکسید 
AHA/BHA - کند می  ایجاد پوست خشکی و شدید  تحریک. 

 .شودمی  التهاب باعث حساس  هایپوست  در - قوی  اسیدهای نیاسینامید
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 :پوست نوع اساس بر پیشنهادی وتینر 3-3-2

 خشک  پوست •

 :صبح روتین ✓

 .ضدآفتاب کننده،مرطوب اسید، هیالورونیک سرم آبرسان، تونر  ملایم، شوینده

 :شب روتین ✓

 .اسکوالن یا سرامید  حاوی کنندهمرطوب  کرم نیاسینامید، سرم کننده، پاک

 آکنه مستعد و چرب پوست •

 :صبح روتین ✓

 .کنندهمات  ضدآفتاب نیاسینامید، سرم الکل،  بدون  تونر چربی، کنندهکنترل  شوینده

 :شب روتین ✓

 در  شب  سه تا دو ) رتینول سبک، کننده مرطوب  (سالیسیلیک اسید ) BHA ملایم، شوینده

 (. هفته

 حساس  پوست •

 :صبح روتین ✓

 .مینرال ضدآفتاب التهاب، ضد  کنندهمرطوب  الکل،  بدون تونر  ملایم،  بسیار شوینده

 :شب روتین ✓

 .سرامید  حاوی کنندهمرطوب  پانتنول،  یا آلانتوئین سرم  ملایم، کنندهپاک
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 مختلط پوست •

 :صبح روتین ✓

 .ضدآفتاب اسید، هیالورونیک  مثل  سبک  سرم آبرسان،  تونر  متعادل، شوینده

 :شب روتین ✓

 .هاگونه  و  T ناحیه برای  متفاوت  کنندهمرطوب  (، میان در  شب یک ) ملایم  بردارلایه  شوینده،

 

 :پوستی محصولات  از استفاده در مهم کلی نکات   3-3-3

o کنید  ریزیبرنامه  جداگانه  را شب و  روز  روتین (ًویتامین مثلا C شب در  رتینول روز،  در.) 

o بگذارید  فاصله  ساعت چند  حداقل متضاد ترکیبات  از استفاده  بین. 

o دهید  انجام پچ تست جدید، ترکیبات  از استفاده  از قبل. 

o شود استفاده  کنندهتحریک کم  و ملایم محصولات از حساس، هایپوست  برای. 
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 انتخاب محصول مناسب 3-۴

 عامل چندین  به که  است لازم  مختلف،  مشکلات با  متناسب پوست  مراقبتی محصولات  انتخاب برای

 به ادامه،  در  .شود انتخاب خاص  مشکل و  پوست نوع  هر  برای  مناسب و  مؤثر  محصولات  تا  کرد  توجه 

 .است شده پرداخته مشتری  پوست مشکل تشخیص چگونگی و  محصولات صحیح انتخاب هایروش 

 

 پوستی  مشکلات  و پوست نوع با متناسب محصولات  انتخاب  روش 3-۴-1

 :مشتری پوست مشکل ناساییش -1

 و علائم  بررسی  با  معمولاً کار این .است مشتری  پوست  مشکل دقیق  شناسایی قدم،  ترینمهم  و  اولین

 :بپرسید  مشتری از  دقیقی سوالات توانید می  کار این برای  . گیردمی  صورت پوست روی  موجود مشکلات

 است؟  مختلط  یا چرب خشک، شما پوست آیا -

 دارید؟  آکنه  یا جوش  آیا -

 است؟ حساس  خاصی محصولات به  پوستتان آیا -

 خشک نواحی دیگر در و چرب پوست (T ناحیه ) چانه  بینی، پیشانی، مانند  خاصی نواحی در آیا -

 است؟
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 :مشتری پوست نوع تعیین -2

o مدت به را  رطوبت بتواند  که دارد قوی هایکننده مرطوب  به  نیاز خشک پوست :خشک پوست 

 و گلیسرین، اسید، هیالورونیک  حاوی که  محصولاتی  انتخاب  . دارد نگه  پوست در  طولانی

 .باشد  مفید  تواند می  هستند، سرامید 

 

o شود استفاده دارآب  و چرب غیر هایشوینده از است بهتر چرب هایپوست برای :چرب پوست 

 برای سبز چای یا اسید  سالیسیلیک حاوی محصولات .دهد  کاهش را پوست اضافی سبوم که

 .مؤثرند  بسیار منافذ  شدن مسدود از  جلوگیری و چربی کنترل 

 

o روی همزمان طوربه  بتوانند  که محصولاتی از  استفاده مختلط، هایپوست  برای :مختلط  پوست 

 و ملایم تونرهای انتخاب موارد، این در  .است ضروری بگذارند، اثر پوست چرب و خشک نواحی

 خشک نواحی برای ترغنی  هایکنندهمرطوب  و چرب  نواحی برای چرب غیر هایکنندهمرطوب 

 .است مناسب
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o باشند  هاپارابن مانند  کنندهتحریک  شیمیایی مواد  و  عطر  فاقد  باید  محصولات  :حساس  پوست. 

 حساسیت کاهش به تواند می  مریم گل و  کالاندولا ورا،آلوئه  مانند  ضدالتهاب محصولات انتخاب

 .کند  کمک  قرمزی  و

 

 :پوستی مشکلات با متناسب محصولات انتخاب -3

 سالیسیلیک پروکساید، بنزوئیل  حاوی که  محصولاتی  انتخاب آکنه،  درمان برای  : جوش  و  آکنه  •

 فرمولاسیون با محصولات .باشد  مؤثر تواند می  هستند، (AHA) اسید  هیدروکسی آلفا یا اسید 

 توصیه منافذ  شدن مسدود  از  جلوگیری  برای    (Non-comedogenic) غیرکومدوژنیک

 .شودمی 

 

 برای  گلیسرین و  سرامید  اسید، هیالورونیک حاوی  هایلوسیون  و  ها کرم  انتخاب  :پوست خشکی •

 .است ضروری  مدتطولانی  رطوبت تأمین

 

 حاوی معمولاً کنند،می  تنظیم  را پوست  چربی  که محصولاتی  :پوست ازحد بیش  چربی •

 .کنند می کمک پوست چربی تعادل به که هستند  سبز چای و  زینک اسید، سالیسیلیک

 .هستند  مؤثر  اضافی  چربی جذب برای رس  خاک هایماسک  همچنین،
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 نیاسینامید  و  آربوتین ، C ویتامین  حاوی  کننده روشن محصولات : پوستی هایلک  و تیرگی  •

 .کنند  کمک پوستی هایتیرگی  و هالکه  کاهش به توانند می 

 

 تحریک به  هستند، C ویتامین  و پپتیدها رتینول، حاوی  که  ضدپیری محصولات  : زودرس  پیری •

 .کنند می  کمک وچروک چین  کاهش و  کلاژن  تولید 

 

 :مراقبت مختلف هایروش  -4

 مهم  پوست  برای مناسب  شوینده  انتخاب  .است شستشو مراقبتی،  روال  هر  در  قدم  اولین :هاشوینده

 بنزوئیل یا اسید  سالیسیلیک  حاوی هایشوینده و حساس  هایپوست برای ملایم هایشوینده .است

 .اند مناسب ایآکنه  هایپوست برای پروکساید 

 

 ضروری کنند،می کمک منافذ  بستن و پوست pH تنظیم به که تونرهایی شستشو، از پس :تونرها

 برای .شودمی  توصیه سالیسیلیک اسید  یا زینک  حاوی  تونرهای  چرب، هایپوست برای .هستند 

 .شود استفاده گلاب یا وراآلوئه  تونرهای از است  بهتر خشک، هایپوست
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 پوست  خاص مشکلات برای  توانند می  که  هستند  فعال مواد از تری غلیظ  ترکیبات حاوی هاسرم :هاسرم

 کردن روشن برای C ویتامین هایسرم  مثال، عنوانبه  .باشند  مفید  آکنه و هاوچروک چین ها،لک  مانند 

 .شوند می  توصیه هاوچروک چین کاهش  برای رتینول  هایسرم  و پوست

 

 هایکرم  خشک، هایپوست  برای .دارند  اهمیت پوست رطوبت  حفظ  و آبرسانی برای هاکرم  :هاکرم 

 .اند مناسب غیرکومدوژنیک هایکرم  چرب، هایپوست برای  و  اسید  هیالورونیک 

 

 چرب، هایپوست برای .باشند  مفید  توانند می پوست نیاز به بسته صورت هایماسک :هاماسک

 .هستند  خوبی  انتخاب آبرسان هایماسک خشک، هایپوست برای  و رس  خاک هایماسک
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 کنیم؟  شناسایی را مشتری پوستی مشکلات  چگونه 3-۴-2

 پوست نوع  بررسی :اول گام

o کند می  کشیدگی احساس  سرعت به که خشک  و حساس  پوست :خشک پوست. 

o احتمالی هایجوش  و باز منافذ  با  و براق پوست :چرب پوست. 

o ناحیه  در چرب پوست ترکیب  :مختلط  پوست T دیگر نواحی در خشک پوست و. 

o شودمی  تحریک  راحتیبه  که  سوزش  و  قرمزی  :حساس  پوست. 

 

 پوستی مشکلات  تشخیص  :دوم گام

 را زیر  علائم  باید  پوست، تیرگی و  حساسیت خشکی، وچروک،چین  آکنه، مانند  مشکلاتی  تشخیص برای

 :کنید  بررسی

o  وچروک چین  و  خشکی قرمزی، ها،لکه  ها،جوش  وجود 

o  التهاب  یا خارش  سوزش، احساس 

o  پوست بودن  براق و باز منافذ  وجود 
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 مناسب  هایدرمان  و محصولات انتخاب :سوم گام

 .داد پیشنهاد مشتری پوست نیازهای اساس  بر را مناسب محصولات توان می مشکلات، شناسایی از پس

 برداریلایه  و ابریژن میکرودرم فیشال، مانند  ایحرفه  درمانی هایروش  از توانمی  خاص،  موارد در

 .کرد استفاده  ترعمیق مشکلات درمان  برای شیمیایی

 

 :گیرینتیجه

 تشخیص  .شود انجام آن  خاص  مشکلات  و  پوست نوع  اساس  بر  باید  پوست مراقبتی  محصولات انتخاب

 و کند  کمک  پوستی مشکلات رفع  به  تواند می مناسب ترکیبات  انتخاب و مشتری پوست مشکل دقیق

 محصولات انتخاب دقیق،  مشاوره  با امر  این . بیاورد ارمغان  به  را تر جوان و ترسالم  پوست نتیجه، در

 .گیردمی  صورت ایحرفه  هایدرمان  از  استفاده و مناسب
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  چهارم  فصل       

 پوست  تکنیکهای مشاوره و ارزیاب                  

✨ Chapter One:  

 Skin Consultation and Assessment Techniques 
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 از مشتری حال شرح گرفتن صحیح روش  ۴-1

 این شما به که است پوست مراقبت مشاوره در کلیدی مراحل از یکی حال شرح گرفتن صحیح روش 

 باید  فرآیند  این . آورید  دستبه  مشتری  پوست وضعیت  از  کاملی  و  دقیق اطلاعات تا  دهد می  را  امکان

 را  او  پوست  مشکلات و  نیازها  دقت  با  بتوانید  و  کند  راحتی  احساس  مشتری  که  شود  انجام  ایگونه به 

 :است شده داده  توضیح تفصیل  به حال  شرح گرفتن صحیح مراحل اینجا در  .کنید  شناسایی

 

 وگو گفت برای مناسب فضای ایجاد  ۴-1-1

 ملایم، نور .باشد  راحت  و آرام مشاوره محیط  که کنید  حاصل اطمینان : آرام و راحت حیط م ✓

 .است مهم بسیار مشتری برای  خصوصی فضای  و  مناسب دمای

 محفوظ او پوستی و شخصی اطلاعات که کند  احساس  باید  مشتری :خصوصی حریم حفظ  ✓

 وگو گفت  به  یا نکند  دخالت مشاوره  فرآیند  در  دیگری  کس هیچ که کنید  حاصل اطمینان .است

 .ندهد  گوش 

 را زمان این و است ارزشمند  شما برای  مشاوره زمان که بداند  باید  مشتری :زمان به احترام ✓

 .کرد خواهید  او به  دادن  گوش  صرف
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 مناسب  و ساده زبان از استفاده  ۴-1-2

 زبان از ندارد، پوستی هایمراقبت  یا پوست از  زیادی اطلاعات مشتری اگر  :غیرتخصصی بانز ✓

 مشتری اینکه  مگر کنید، خودداری  پیچیده و فنی توضیحات از .کنید  استفاده فهمقابل و ساده

 .بخواهد  شما از

 بپرسید  سؤالاتی  و  دهید  گوش  دقت  با باید  مشتری،  کردن  صحبت هنگام  در  : فعال دادن  گوش  ✓

 .بفهمید  بیشتر تا کند  کمک شما به  که 

 

 راحت و عمومی سوالات  با گفتگو آغاز ۴-1-3

 ایجاد سوالات این از  هدف  .کنید  استفاده ارتباط برقراری  برای  ساده  و  عمومی سوالات  از شروع،  رایب

 .است مشتری  برای راحت  فضای

 :نمونه سوالات •

o "کنید؟می  شروع را خود  روز چطور" 

o "اید؟کرده  مشاهده خود  پوست در  مشکلی حالبه  تا آیا" 

o "کنید؟می  استفاده  خاصی مراقبتی  محصولات از آیا" 
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 آن  هایویژگی و پوست نوع شناسایی ۴-1-۴

 دقت  به را  مشتری پوست بتوانید  تا  بپردازید  مشخصی سوالات به  باید  پوست، نوع  شناسایی رایب

 .کنید  ارزیابی

 :نمونه سوالات •

o "خشکی؟ یا دارد چربی احساس  بیشتر شما پوست" 

o "شود؟می  چرب یا کند می  کشیدگی احساس  پوستتان صورت، شستن از پس آیا" 

o "دارد؟ قرار زیاد آفتاب معرض در  شما پوست آیا" 

 

 فعلی  پوستی مشکلات  شناسایی ۴-1-5

 پوستی،  هایلک وچروک، چین  آکنه، مانند  خاصی مشکلات  به  حاضر حال در  آیا  که  بپرسید  مشتری  زا

 .خیر یا است دچار خشکی یا حساسیت

 :نمونه سوالات •

o "دارید؟ آکنه یا جوش  صورت، از خاصی  نواحی در  آیا" 

o "اید؟ کرده  مشاهده جدیدی تغییرات پوستتان در  اخیراً آیا" 

o "شود؟می  قرمزی یا التهاب دچار خاصی هایفصل  در  شما پوست آیا" 
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 پوستی  هایمراقبت تاریخچه ۴-1-۶

 بسیار است، کرده  استفاده  مشتری  که قبلی  محصولات  و مراقبتی  هایروش  شناسایی برای بخش ینا

 .خیر یا اند بوده  مؤثر قبلی  محصولات آیا بفهمید  تا  کند می  کمک شما به اطلاعات این .است مهم

 :نمونه سوالات •

o "اید؟کرده  استفاده پوستی  مشکلات درمان برای  خاصی هایکرم  از آیا" 

o "اند؟بوده  مفید  شما برای  مراقبتی  محصولات چه" 

o "اید؟کرده  تجربه  را میکرودرم  یا فیشال مانند  ایحرفه  هایدرمان  آیا" 

 

 بگذارند  تأثیر پوست بر است ممکن که عواملی شناسایی ۴-1-۷

 کند،می  مصرف مشتری  که  داروهایی و  خواب غذایی، رژیم  استرس، هورمونی، تغییرات  مانند  واملیع

 .باشند  داشته  پوست وضعیت بر  زیادی تأثیر  توانند می 

 :نمونه سوالات •

o "اید؟کرده  تجربه را  خاصی دارویی یا  هورمونی تغییرات  آیا" 

o "دارید؟ زیادی استرس  روز  طول  در  آیا" 

o "کنید؟می  مصرف شیرین یا  چرب غذاهای آیا است؟ چگونه  شما غذایی رژیم" 
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 پوستی  هایواکنش و هاحساسیت بررسی ۴-1-8

 پوست وضعیت  بر زیادی  تأثیر تواند می  دما تغییرات یا  محیطی  شرایط  خاص،  محصولات  به ساسیتح

 .است داده نشان حساسیت چیزی  به گذشته در آیا که  بپرسید  مشتری  از .باشد  داشته

 :نمونه سوالات •

o "دارید؟ حساسیت خاصی محصولات به  آیا" 

o "است؟ داده نشان  واکنش شما پوست خاص،  آرایشی محصولات از استفاده  از پس آیا" 

 

 مشتری اهداف و هانگرانی تشخیص ۴-1-9

 مشاوره که کند می کمک این  .کند  بیان را پوست مورد در  خود  اصلی هاینگرانی  تا بخواهید  مشتری زا

 .شود متمرکز مشتری  خاص مشکلات رفع  بر بیشتر شما

 :نمونه سوالات •

o "دارید؟ خود پوست مورد  در خاصی نگرانی آیا" 

o "افزایش آکنه،  درمان وچروک،چین کاهش مثلاً) چیست؟ پوست از مراقبت از شما هدف 

 "(رطوبت
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 دوطرفه ارتباط ایجاد و سوالات  به پاسخ ۴-1-10

 باید  هاپاسخ این .دهید  ارائه  را  لازم اطلاعات و  دهید  پاسخ مشتری به باید  اطلاعات، آوری جمع  از سپ

 ( باشد.دستوری نه)و  ایمشاوره  صورتبه  و  شفاف

 .شود برقرار  موثر  ارتباط  تا  بپرسد  دارد،  ذهن در  که  سوالی گونه هر  مشتری دهید  اجازه همچنین،

 

 پیگیری و درمان برای ریزیبرنامه ۴-1-11

 که دهید  پیشنهاد مشتری  برای  ویژه  مراقبتی  برنامه  یک  پوستی،  مشکلات و  نیازها شناسایی از سپ

 .باشد  نیاز مورد  هایدرمان و  مناسب محصولات شامل

 .شود انجام پوست وضعیت  ارزیابی برای  پیگیری  مدتی  از پس که دهید  پیشنهاد همچنین،

 

 :حال شرح گرفتن در کلیدی نکات  ۴-1-12

 نشان  برای بدن زبان  از و  دهید  گوش  دقت  به  باید  بهتر،  ارتباط  ایجاد  برای  : فعال دادن  گوش  ✓

 .کنید  استفاده توجه دادن 

 ایجاد مشتری در را احترام و راحتی احساس  باید  پاسخ و پرسش هنگام در :مشتری به احترام ✓

 .کند  بیان را خود  اطلاعات خجالتی  یا ترس  گونه هیچ  بدون او تا کنید 
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 حل به  کمک  شما هدف  .کنید  خودداری مشتری  پوست وضعیت مورد در قضاوت از  :طرفیبی ✓

 ( است.آن وضعیت  ارزیابی نه  )و  پوستی مشکلات

 

 :گیرینتیجه

 به که است مؤثر مشاوره یک گذارپایه پوست، مراقبت زمینه در مشتری از  صحیح حال شرح گرفتن

 را مناسب هایدرمان  و کنید  شناسایی را او  پوست دقیق مشکلات و نیازها  تا کند می  کمک شما

 برای کافی  اطلاعات توانید می  هدفمند،  و  دقیق  سوالات پرسیدن  و  راحت  فضایی ایجاد با .دهید  پیشنهاد

 .دهید  ارائه  بهتری خدمات خود مشتری به و آورید  دستبه  موثر و  صحیح مراقبتی  ریزیبرنامه 
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  پوست آزمون سریع نوع ۴-2

تواند به شما تست سریع نوع پوست روشی ساده و کاربردی برای شناسایی نوع پوست فرد است که می 

هایی که  دهید. این تست، با استفاده از روش های مناسب را پیشنهاد  کمک کند تا محصولات و درمان

دهد. در ادامه، چند روش  دست می ای از وضعیت پوست فرد به راحتی در دسترس هستند، اطلاعات اولیه به 

 رایج و سریع برای تعیین نوع پوست آورده شده است:

 

 براقیت و    کشیدگی احساس تست  4-2-1

 مشتری خشک، نرمال یا چرب است.کند تا تشخیص دهید پوست  ین تست به شما کمک می ا

 روش انجام تست:  •

 از چربی یا آرایشی مواد  هرگونه  تا دهید  شستشو ولرم  آب با کامل طوربه  را  خود  صورت -1

 .شود پاک پوست سطح

 خشک کاملاً پوست  تا کنید  صبر دقیقه   10- 15 مدت به  و  کنید  خشک را  صورت  پوست -2

 .شود

 :کنید  لمس را خود  پوست مدت،  این از بعد  -3

o .اگر پوست احساس خشکی و کشیدگی داشته باشد: پوست شما خشک است 
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o   اگر پوست نرم و راحت باشد و نه خیلی خشک و نه خیلی چرب: پوست شما نرمال

 است. 

o  زدگی در پوست خود داشته باشید: پوست شما چرب است. اگر احساس چربی یا برق 

 

 کاغذ  جذب تست  4-2-2

 وست و تشخیص چرب بودن یا نرمال بودن آن مناسب است. ین تست برای شناسایی میزان چربی پا

 روش انجام تست:  •

 پیشانی، نواحی بیشتر ) بزنید  خود صورت  پوست روی  بر را  نرم دستمال یا کاغذ  برگه  یک  -1

 (.هاگونه  و  چانه  بینی،

 :خیر یا است شده چرب کاغذ  آیا  که کنید  بررسی -2

o  :پوست شما چرب است.اگر کاغذ در نواحی مختلف صورت شما چرب باشد 

o  .اگر کاغذ تقریباً هیچ اثری از چربی نداشته باشد: پوست شما خشک یا نرمال است 

o   اگر فقط در ناحیهT  (  چرب باشد و در سایر نواحی خشک یا )پیشانی، بینی، چانه

 نرمال باشد: پوست شما مختلط است.
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 ( حساس  هایپوست  برای)  حساسیت تست  4-2-3

 کند تا تشخیص دهید پوست مشتری حساس است یا خیر. می ین تست به شما کمک ا

 روش انجام تست:  •

 از  ایناحیه  به  دارد،  را  آن  از  استفاده  قصد  مشتری  که محصولی  از  کوچک  قسمت  یک -1

 .بزنید  ( دست مچ داخل یا  گوش  پشت مثل) پوست

 این نشد، مشاهده  سوزش  یا خارش  قرمزی،  التهاب،  گونه هیچ  ساعت 24 از  بعد  اگر -2

 .است او  پوست مناسب محصول 

 مشتری حساس  پوست  برای زیاد احتمال به  محصول  شد، ظاهر پوستی تحریک علائم  اگر -3

 .نیست مناسب

 

 گیری نتیجه

های سریع نوع پوست ابزارهایی مفید برای تشخیص نوع پوست و شناسایی نیازهای آن هستند. این  تست

دقت نوع  های پوستی خود به مک کنند تا در مشاوره توانند به شما کها ساده و سریع هستند و می روش 

پوست و مشکلات احتمالی آن را شناسایی کنید. به یاد داشته باشید که تشخیص دقیق پوست، نیاز به  

ای برای شروع ارزیابی  توانند به عنوان پایه ها می تری دارد، اما این تستهای تخصصی تجربه و گاهی بررسی 

 پوست استفاده شوند. 
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 قضاوت بدون و هدفمند پرسشگری نحوه 3=۴

 که  است هاییمهارت ترینمهم  از  یکی  پوست، هایمشاوره  در  قضاوت  بدون و  هدفمند  پرسشگری نحوه 

 او اینکه  بدون  آورید، دستبه  مشتری  از ایصادقانه  و  عمیق دقیق،  اطلاعات کند می  کمک  شما به

 را پرسشگری نوع  این هایتکنیک  و  اصول ادامه، در  .کند  ناراحتی یا ترس  خجالت، احساس 

 :دهممی  توضیح مرحلهبه مرحله 

 

 قضاوت  بدون و امن فضای ایجاد ۴-3-1

 و احترام  امنیت،  احساس  مشتری  که کنید  تنظیم طوری  را  وگو گفت  فضای باید  پرسش،  شروع  از  بلق

 .باشد  داشته آرامش

 .شوید  صحبت  وارد باز بدن زبان  و مهربان نگاه  لبخند، با

o ًبگویید  مثلا: 

 بهتر  خواممی  فقط  نداره،  وجود  غلطی  یا درستی  پاسخ هیچ شماست، به  کمک  برای  فقط  اینجا)

 ( کنم  اتراهنمایی تردقیق بتونم تا بشناسم رو پوستت
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 خنثی هایواژه و  ملایم لحن از استفاده ۴-3-2

 .ندارند  تردید  یا تمسخر منفی، بار که کنید  استفاده  عباراتی از باید  قضاوت،  از جلوگیری  رایب

o  ؟ زدی جوش  اینقدر  چرا :نگویید 

o  داری؟  پوستت روی رو  هاجوش  این که هست مدت چه :بگویید 

 

o  ؟ کردی مراقبت اشتباه قبلاً  :نگویید 

o  ؟بوده  غیرمؤثر  یا مؤثر  برات چیزهایی چه و داشتی  گذشته  در مراقبتی روتین  چه :بگویید 

 

 شده هدایت و باز سوالات  با شروع ۴-3-3

 .باشد  داشته کنترل احساس  و کند  صحبت  کامل  آزادی  با مشتری شوند می  باعث باز والاتس 

 :هدفمند  باز سوالات هایمثال

o چیه؟  هستی نگرانش پوستت درباره که  چیزی ترینمهم 

o شدی؟ پوستت در  تغییر  متوجه زمانی  چه 

o بوده؟ چی اش نتیجه  و  کردی  استفاده محصولاتی چه حالا تا 

o داری؟  درمان یا مشاوره  از  انتظاری  چه 
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 (Reflecting) دادن بازتاب  و فعال دادن گوش ۴-3-۴

 .دهید می  او  به  شدن  درک احساس  قضاوت، بدون  مشتری  هایحرف  تأیید  با مرحله  این رد

 :مثال

o ندارم خوبی  حس  و براقه  صورتم همیشه  :مشتری . 

o ؟ درسته بشه،  ترمات  ظاهرت داری  دوست  و  کنه می  اذیتت پوست  چربی یعنی :شما 

 

 ( موضوع عمق در تدریجی رفتن فرو) ایلایه پرسش تکنیک از استفاده ۴-3-5

 .برسید  سوال عمق به تدریجی صورتبه  مستقیم،  صورت  به  حساس  یا خصوصی سوالات پرسیدن جایه ب

 :مثال

o ؟هستن پوستت روی  هالک  این که  زمانیه  مدت  چه :1 مرحله 

o بوده خاصی محصول از استفاده یا بارداری  آفتاب، تونهمی  علتش کنیمی  فکر آیا :2 مرحله 

 ؟باشه

o ؟ نه هنوز یا کردی اقدام درمانش برای حالا تا :3 مرحله 
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 مستقیم  نصیحت یا زدنبرچسب از پرهیز ۴-3-۶

 مشتری  اعتماد کاهش باعث "زدیمی  طوریاین  نباید " یا "اشتباهه کار این " مثل گرقضاوت  ملاتج

 .شنمی 

o  مضره اون  کنی؟می  استفاده شستشو برای صابون از چرا : گفتن جایبه ! 

o  رو  تریملایم هایگزینه  داری دوست .شهمی پوست خشکی باعث هاوقت  بعضی صابون :بگویید 

 کنیم؟  بررسی

 " بشناسم  بهتر خواممی من" شیوه به سوال پرسیدن ۴-3-۷

 .است بیشتر شناخت بلکه  نیست، قضاوت شما هدف که  بداند  مشتری شودمی  باعث تکنیک ینا

 بگی برام تونیمی دارن،  پوستت روی  تأثیری چه اتروزانه  هایعادت  که بدونم  بهتر خواممی  من"

 "کنی؟می  شروع  رو روزت چطور

 

 مثبت  تأکید با صحبت به تشویق ۴-3-8

 :مثل عباراتی گفتن  اب

o "گفتی اینو که  خوبه خیلی." 
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o "دادی توضیح دقیق انقدر  که  ممنون." 

o "کنم کمکت تردقیق  بتونم اینکه  برای بزرگیه کمک اطلاعات این." 

 

 گیری نتیجه

 این .است شنیدن مهارت و مناسب زبان  همدلی، احترام،  از  ترکیبی قضاوت، بدون  و  هدفمند  پرسشگری

 او شودمی باعث بلکه  کنید، دریافت مشتری از تریواقعی  اطلاعات تا کند می کمک شما به تنهانه  روش 

 .شود درمان  فرایند  وارد  و کند  اعتماد بیشتری آرامش با
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 ساخت اعتماد در مشتری ۴-۴

 پوست  و زیبایی خدمات در اصل ترینای پایه دار،ادامه  و مؤثر مشاوره برای مشتری در اعتماد ساخت

 ادامه  احتمال بلکه دهد،می  اطلاعات بیشتری صداقت با تنها نه کند، اعتماد شما به مشتری  وقتی .است

 ساخت برای کلیدی مراحل  و  اصول  ادامه،  در .شودمی  بیشتر  بسیار شما خدمات  از استفاده  و جلسات

 شود: داده می توضیح اعتماد این

 

 تأثیر  اولین برخورد، اولین ۴-۴-1

o برداشت شما رفتار و  ظاهر از  حرفی، هر از  قبل مشتری :باز بدن زبان و لبخند  آراسته، اهرظ 

 .دهد می  شکل را اش اولیه 

o  و مشتری به  احترام  دهندهنشان  دلنشین، و  آرام  منظم،  فضای یک  ی:احرفه  و  تمیز محیط 

 .است کار به تعهد 

o با کند  حس باید  مشتری  .خودمانی حد  از  بیش نه  اما باشید، صمیمی :ایحرفه  اما گرم  برخورد 

 .کند می  صحبت ای حرفه  اما اعتمادقابل  فردی 
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 بودن صبور و فعال یشنونده ۴-۴-2

o مشتری هایحرف  نکردن  طع ق 

o  صحبت هنگام دادن تکان سر و  ملایم  چشمی تماس 

o زدی،  جوش  چون نبودی راضی قبلیت محصولات از که گفتی درسته،" :هاحرف  دادن بازتاب 

 "درسته؟

 .دهمی  مشتری  به  ارزشمندی و شدن درک حس کار این

 

 غیرواقعی  های وعده از پرهیز و گفتار در صداقت ۴-۴-3

 .ندهید  معجزه  ولق

 و  محصولات ترکیب با تونیم می  اما  شدن، رنگکم  برای  دارن  نیاز  زمان  به  ها لک  این" : بگویید  بینانهواقع 

 ". بگیریم خوبی نتایج هادرمان 

 .کنهمی  اعتماد حرفت  به  ترراحت کنه، حس رو  صداقت وقتی 
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 رازداری  و شخصی حریم حفظ ۴-۴-۴

 .مونهمی  محرمانه  کنید،می  دریافت  که  اطلاعاتی  هر که  کنید  أکید ت

 .بپرسید  سوال احترام  با و نیاز صورت در فقط  شخصی  مسائل از

 

 محصولات و هاروش درباره کامل توضیح ۴-۴-5

 .بده توضیح ساده زبان  به  و  دقیق  رو کار روند  (،خاص  درمان یا فیشال مثل ) روش  هر شروع  از بلق

 :مثل جملاتی  از

 حذف  رو پوستت مرده  هایسلول  آسیب،  بدون که  کنم می  استفاده  آنزیمی کنندهپاک  از  دارم  الان"

 ".کنه

 .بشه تقویت  مشتری در  اعتماد و  آگاهی حس تا  کن استفاده

 

 جلسه از بعد پیگیری ۴-۴-۶

 بلکه  نیستید  فروش  دنبال  فقط  شما که  ده می نشان  بعد  روز  چند  یا بعد  روز  در  پیگیری  پیام  یا ماس ت

 .هستید  هم  مشتری رضایت و پوست مراقب

 :مثلاً

 "داره؟ خوبی حالت پوستت  فیشال، از بعد  بپرسم خواستم  فقط  عزیزم، سلام"
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 شخصی توجه دادن نشان و سوابق ثبت ۴-۴-۷

 :کن اشاره  آن به بعدی جلسه  و کن ثبت را هاواکنش  و هادرمان  پوست، شخصاتم

 ترملایم  فرمول  از امروز  داشتی، قرمزی  کمی  کننده روشن ماسک از استفاده  از بعد  که گفتی  قبل دفعه"

 ".کنممی  استفاده

 

 تحقیر یا منت بدون مشتری آموزش ۴-۴-8

 :کن اش راهنمایی  سرزنش بدون  داشته،  پوستش از مراقبت در اشتباهی مشتری گرا

 ".کنیم انتخاب رو پوستت مناسب شوینده یه  هم با  بیا باشه، کرده خشک رو پوستت صابون  ممکنه"

 

 نیاز و بودجه با متناسب هایحلراه پیشنهاد ۴-۴-9

 .کن معرفی  هم رو  تراقتصادی هایگزینه  داره،  وجود درمان برای  گزینه  چند  گرا

 . گرونه محصول فروش  هدفت فقط  که  نده رو  حساین 

 :بگو

 ".داره قبولی قابل عملکرد  که دارم  هم ترمناسب جایگزین یه بخوای، اگه  اما خوبه، خیلی محصول این"
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 گذاریارزش و ارتباط ادامه ۴-۴-10

 .بفرسته رو  پوستش پیشرفت عکس بخواه مشتری  زا

 .بده هدیه کوچک  خدمات یا تخفیف  کد 

 .دار نگه گرم  رو رابطه  ....( و عید  تولد، ) مناسبتی پیام ارسال با

 

 گیری تیجهن

 واقعاً کند  احساس  مشتری  وقتی  .است پیگیری و  توجه  آگاهی،  صداقت،  احترام، از  ترکیبی اعتمادسازی

 تو به  محصول،  فروش  فقط  نه  هستی،  پوستش سلامت فکر به و  قائلی  ارزش  براش  ذاری،می  وقت  براش 

 .(وکارتکسب در  واقعی  رشد  و بیشتر رضایت مداوم،  هایمشاوره  یعنی این  و )  کرد  خواهد  اعتماد
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 نمونه سوالات برای مشاوره مشتری ۴-5

 باید  سوالات این .هستند  اهمیت حائز بسیار هدفمند  و دقیق سوالات پوست، مراقبت مشاوره انجام برای

 را سوالات ادامه،  در  .شود مشخص  آن  خاص  مشکلات  هم  و  پوست نوع  هم که  شوند  طراحی  ایگونه به 

 .دهممی  توضیح شما برای  تکمیلی و  کلیدی  بخش دو  در

 

 کلیدی  سوالات  :اول خشب ۴-5-1

 آوری جمع  مشتری پوست مورد در ضروری و اصلی اطلاعات تا شوند  پرسیده ابتدا در باید  سوالات ینا

 .است احتمالی هایحساسیت و اصلی مشکلات پوست،  نوع سریع شناسایی سوالات این از  هدف .شود

 

 است؟  چگونه شما پوست  نوع -1

o ،حساس؟ یا مختلط  خشک، چرب 

o شوید؟می  صورت از  خاصی نواحی  در خود پوست بودن براق  متوجه آیا 

o شود؟ می  پوستهپوسته  و  خشک  یا کند می  کشیدگی احساس  شما پوست آیا 
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 اید؟ شده  دچار پوستی حساسیت نوع  هر  به حالبه  تا آیا -2

o است؟  حساس  خاصی محصولات  به شما پوست آیا 

o اید؟ داده  نشان واکنش  مراقبتی  یا آرایشی مواد به  نسبت گذشته  در  آیا 

 

 است؟ آکنه  و جوش  مستعد  شما پوست آیا -3

o زنید؟می  جوش  صورت از خاصی نواحی  در معمولاً آیا 

o  مصرف  از بعد  یا ماهانه عادت از  قبل  مثلاً) کنند می  بروز  مواقعی چه در بیشتر هاجوش 

 ؟(خاص غذاهای

 هستید؟  دچار پوست زودرس  پیری یا وچروک چین مانند  مشکلاتی  به شما آیا -4

o کنید؟می  مشاهده خود  پوست روی ترعمیق هایچروک  یا ریز خطوط  آیا 

o اید؟بوده  زیاد خورشید  نور معرض در  آیا 

 

 شود؟می  خارش  یا  قرمزی التهاب، دچار مرتب  طوربه  شما پوست آیا -5

o دهد؟می  نشان واکنش خاص محصولات یا دما تغییرات به  پوستتان آیا 

o دارد؟  وجود شما پوست روی  مداوم طوربه  قرمزی و  التهاب آیا 
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 تکمیلی  سوالات  :دوم بخش ۴-5-2

 و آورید  دستبه  مشتری پوست وضعیت از تریدقیق  اطلاعات تا کنند می  کمک شما به تکمیلی والاتس 

 .کنید  پیشنهاد را هادرمان  یا  محصولات بهترین بتوانید 

 

 چیست؟  شما پوست از  مراقبت روزانه  روال -1

o کنید؟می  استفاده ضدآفتاب یا کنندهمرطوب شوینده، از روزانه  شما آیا 

o کنید؟می  استفاده وچروکچین  یا تیرگی  جوش،  درمان برای خاصی محصولات از آیا 

 

 شیمیایی برداری لایه  یا ابریژن  میکرودرم  فیشال، مانند  ایحرفه  هایدرمان  از حالبه  تا آیا -2

 اید؟کرده  استفاده

o است؟ بوده چگونه آن نتایج بله، اگر 

o اند؟نداشته  تأثیری هیچ یا اند بوده  مفید  شما برای  ایحرفه  هایدرمان  آیا 

 

 کنید؟ می  استفاده  ضدآفتاب  از مرتب  طور به  آیا -3

o ( رنگ بدون یا رنگی اسپری،  کرمی، ) است؟ نوعی  چه شما ضدآفتاب 

o است؟ شما پوست مناسب ضدآفتاب که  کنید می احساس  آیا 
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 اید؟کرده  استفاده  خود  پوستی مشکلات  درمان برای  خاص محصولات از گذشته  در  آیا -4

o است؟  بوده موادی چه شامل اید کرده  استفاده  که  خاصی محصولات 

o اید؟دیده  منفی اثرات  یا داشتید  مشکلی محصولات این  از استفاده  در  آیا 

 

 بگذارد؟  تأثیر  شما پوست بر که  کنید می  مصرف داروهایی  یا دارید  خاصی غذایی رژیم  آیا -5

o بگذارد  اثر  شما پوست  بر  مستقیم طور  به  که  کنید می  مصرف  دارویی  حاضر  حال  در  آیا 

 ؟( ضدپیری داروهای  یا ضدآکنه،  هورمونی،  داروهای  مانند )

o که کنید می  مصرف  را  کافئین یا هاشیرینی  چرب، غذاهای مانند  خاصی غذایی  مواد آیا 

 بگذارد؟  تأثیر شما پوست بر

 

 اید؟کرده  تجربه  را  پوستی هایلک  یا تیرگی مانند  مشکلاتی حالبه  تا آیا -6

o هستند؟  فصلی یا دائمی صورت به  مشکلات  این آیا 

o است؟  بوده چگونه آن  نتایج بله،  اگر اید؟کرده  استفاده  کنندهروشن  هایکرم  از آیا 

 

 قرار شدید  سرمای یا خورشید  نور هوا، آلودگی مانند  خاصی محیطی شرایط  معرض در شما آیا -7

 دارید؟
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o دارید؟  قرار هوا آلودگی  یا خورشید  نور  معرض  در زیاد آیا 

o کنید؟می  تجربه را  خاصی پوستی مشکلات سال از  خاصی فصول در  آیا 

 

 بیاورد؟  فشار شما پوست به که دارید  هاییفعالیت یا کنید می  ورزش  شما آیا -8

o التهاب  یا جوش  مانند  پوستی مشکلات بروز و زیاد تعریق باعث کردن ورزش  آیا 

 شودمی 

o کنید؟ می  استفاده  ورزش  از بعد  پوست  از مراقبت برای  خاص  محصولات از آیا 

 

 کنید؟می  مصرف الکلی مشروبات یا کشید می سیگار شما آیا -9

 کمبود یا خشکی مانند  دیگر مشکلات و  پوست پیری  روند  سرعت به  است ممکن عادات این

 .کند  تسریع  را لازم هایویتامین 

 

 :گیرینتیجه

 پوستی مشکلات تردقیق  طوربه  تا کند می  کمک شما به مشتری از تکمیلی و کلیدی سوالات پرسیدن

 این شما به  اطلاعات این .دهید  پیشنهاد را  مراقبتی محصولات و هاروش  بهترین و کنید  شناسایی را او

 را  نتیجه بهترین و  کنید  طراحی  فرد هر  برای مؤثری  و  شدهشخصی  هایدرمان  که دهد می  را امکان

 .بیاورید  ارمغان  به  او  برای
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  : پنجم  فصل     

ی                     روانشناسی مشتی

 

✨ Chapter Five:  

                   Sales, Customer Psychology 
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 فروش و راونشناسی مشتری: اهمیت و تأثیر آن 5-1

 و او نیازهای کردن  برآورده  هدف  با  مشتری به  خدمات یا  محصول یک ارائه فرآیند  کلی  طوربه  فروش 

 شود، انجام  موثر  طوربه  فرآیند  این  که این  برای اما  .است وکار کسب  برای  سود آوردن  دست به  نهایت در 

 گیری،تصمیم  رفتار، مطالعه به مشتری روانشناسی .داریم مشتری روانشناسی و رفتار دقیق درک به نیاز

 .گذارند می  تاثیر  مشتری  انتخاب و خرید  نحوه بر  که دارد  اشاره مختلفی عوامل و هاانگیزه

 

 فروش  در مشتری روانشناسی اهمیت 5-1-1

 و نیازها تا  کند می  کمک  مشاوران  و  فروشندگان به  که  است  قدرتمندی ابزار  مشتری روانشناسی

 از برخی  به  ادامه  در  . دهند  پاسخ هاآن  به  موثرتری شکل  به  و  کرده درک  بهتر را  خود  مشتریان  تمایلات

 :شودمی پرداخته فروش  در  مشتری  روانشناسی اهمیت هایجنبه 

 

 هاخواسته  و  نیازها درک  -1

 را مشتریان  هایخواسته  و  نیازها دقیق  طوربه  باشند  قادر  باید  فروشندگان مشتری،  روانشناسی در

 یا (پوست وضعیت از  مشتری  هاینگرانی  مثل) پنهانی صورتبه  تواند می نیازها  این .کنند  شناسایی

 تا کند می  کمک فروشندگان به نیازها این درک .باشد  (خاص محصول  یک خرید  به تمایل مثل) آشکار

 .دهند  پیشنهاد دارند، مشتری نیازهای  با را تطابق بیشترین که محصولاتی 
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 گیری تصمیم  فرآیند  تسهیل -2

 اینکه  دانستن با .است مرتبط  مشتریان  گیریتصمیم  فرآیند  به مستقیم طوربه  فروش  روانشناسی

 یا فرصت دادن  دست از ترس  اطمینان،  به نیاز احساسات، مانند  عواملی چه تاثیر تحت  مشتریان

 را گیری تصمیم  که  دهند  ارائه  را پیشنهادهایی توانند می  فروشندگان  دارند، قرار  خود قبلی  هایتجربه 

 هایتخفیف  مثل)  فوریت  حس ایجاد  هایتکنیک از  استفاده  مثال،  برای . کند  تر آسان  مشتری  برای

 .باشد  داشته مشتری گیری تصمیم در زیادی تاثیر  تواند می ویژه  پیشنهادات یا ( محدود

 عاطفی  ارتباط  و  اعتماد ایجاد -3

 که  کند  احساس  مشتری  وقتی .است فروش  روانشناسی اصول ترینمهم  از اعتماد ایجاد و موثر ارتباط

 او آینده  خریدهای احتمال بلکه  کند،می  خرید  ترراحت تنها نه اوست، منافع بهترین دنبالبه  فروشنده

 با هاآن  به پاسخ و مشتری  نیازهای  درک دادن، گوش  فعال هایتکنیک  از استفاده .یابد می  افزایش نیز

 .شود منجر اعتماد جلب  و عاطفی ارتباط ایجاد به  تواند می  دقت،

 خرید  روانشناسی شناخت -4

 افراد از  برخی .گذاردمی  تاثیر  او  خرید  نحوه  بر که  است خود  خاص روانی هایویژگی  دارای  مشتری  هر

 عمل هاداده  تحلیل و منطقی  دلایل به دیگران که حالی در کنند،می  خرید  خود احساسات تاثیر  تحت

 و  کرده  شناسایی را شخصیتی هایویژگی  این فروشندگان  تا کند می  کمک فروش  روانشناسی .کنند می 

 و  تبلیغات به مشتریان برخی  مثال،  برای  .ببرند  کاربه  هاآن  کردن  متقاعد  برای مختلفی هایروش 

 .دهند می اهمیت محصول کارایی و کیفیت  به  فقط  دیگران که حالی در  دارند،  توجه  برندسازی
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 هانگرانی و  مشکلات  به دهیپاسخ -5

 هاینگرانی  و  مشکلات به  پاسخ و بینیپیش توانایی  مشتری،  روانشناسی مهم  هایجنبه  از  دیگر یکی

 احساس  از  است ممکن  دارند،  شک  محصولات خرید  مورد  در  که  مشتریانی .است مشتریان  احتمالی

 ارائه با هاآن  به  دادن  پاسخ و  هانگرانی  این درک  .ببرند  رنج دیگر هاینگرانی یا  اعتماد  عدم  ترس،

 .باشد  داشته  فروش  نهایی نتیجه در زیادی تاثیر  تواند می  اعتمادساز، و  صحیح اطلاعات

 خرید  مثبت  تجربه  ایجاد -6

 کنند،می  خرید  فروشنده  یا برند  از  مکرر  طوربه  تنها نه  باشند، داشته  مثبتی خرید  تجربه  که  مشتریانی

 کمک  فروشندگان به  فروش  روانشناسی .کنند می  توصیه  نیز دیگران به را هاآن  زیاد  احتمال به بلکه

 مثل  مواردی  شامل تواند می  امر  این  .کنند  ایجاد مشتری برای  بخشرضایت و  مثبت  ایتجربه  تا کند می 

 .باشد  خرید  از  بعد  پیگیری یا خرید، برای راحت شرایط  کردن فراهم شده،سازیشخصی  مشاوره ارائه

 مشتری رفتاری  الگوهای با آشنایی -7

 کرده  شناسایی را  مشتریان  رفتاری الگوهای که  دهد می  را  امکان این فروشندگان به فروش  روانشناسی

 داشته  تمایل است ممکن مشتریان  برخی مثال، عنوان به  .کنند  استفاده فروش  فرآیند  در هاآن  از و

 در را خود خرید  دهند می  ترجیح دیگران که  حالی در کنند، خرید  آنلاین هایمحیط  در تا باشند 

 و بازاریابی هایاستراتژی تا کند می  کمک  فروشندگان به  الگوها این شناخت .دهند  انجام هافروشگاه

 .کنند  بهینه  را  خود فروش 
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 موثر فروش روانشناسی هایتکنیک 5-1-2

 ( عامله متقابلم)  reciprocation قانون -1

 در کنند،می  دریافت کسی  از  چیزی  وقتی  دارند  تمایل افراد  که  است اصل این  اساس  بر  تکنیک  این

 تا است محصول  نمونه  یا رایگان پیشنهاد یک ارائه  معنایبه  این فروش،  در  .بدهند  چیزی  آن مقابل

 .دهد  انجام  خریدی آن  به پاسخ در  باید  کند  احساس  مشتری

 

 ( کمیابی) scarcity قانون -2

 موجودی " مانند  جملاتی  از  استفاده  مثلا  .است مشتریان  در  کمیابی  احساس  کارگیری به  تکنیک  این

 و کند  فوریت  احساس  مشتری شود  باعث تواند می  "داریم  ویژه  تخفیف  امروز فقط "   یا    "است محدود 

 .بگیرد ترسریع  خرید  به تصمیم

 

 اجتماعی اصول  از  استفاده -3

 نظرات از استفاده  دلیل،  همین  به .کنند  اتخاذ دیگران  نظر  اساس  بر  را  خود تصمیمات دارند  تمایل افراد

 مشتری  گیری تصمیم در  زیادی  تاثیر  تواند می  پرطرفدار محصولات معرفی  یا قبلی  مشتریان  مثبت

 .باشد  داشته
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 گیری نتیجه

 درک با .است وکارکسب  در  موفقیت عوامل ترینمهم از یکی  فروش  در مشتری روانشناسی نهایت، در

 برای را خرید  تجربه بهترین  توانند می  فروشندگان مشتری،  رفتارهای و احساسات نیازها، از عمیق

 موجب تنها نه امر این .آورند  دست به را فروش  در موفقیت نتیجه در و  کنند  فراهم خود مشتریان

 بیشتر  گسترش  و  رشد  سمت به  را  برندها بلکه شود،می  مکرر خریدهای و  مشتریان  رضایت افزایش

 .کند می  هدایت
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 روانشناسی فروش بدون فشار 5-2

 : یعنی فشار  بدون  فروش  روانشناسی

 . فریب یا ترس  اصرار، طریق  از  نه رضایت، و اعتماد علاقه، احساس  ایجاد با خرید  به مشتری تشویق

 حوزه  در خصوص به  است،  وفادار مشتریان  جذب روش  پایدارترین  و مؤثرترین امروزه  فروش، سبک  این 

 .دارند  کلیدی نقش  امنیت حس  و اعتماد که سلامت  و زیبایی پوست،

 :شودداده می توضیح کاربردی و کامل صورتبه  را فروش  نوع این هایتکنیک  و  اصول  ادامه،  در

 

 کنی  قانع اینکه نه کن، کمک :اجبار جای  به فروش 5-2-1

 هر به  او کردن قانع  نه است، حلراه بهترین یافتن برای مشتری راهنمایی فشار، بدون  فروش  دفه

 .قیمتی

 "!کننمی  استفاده  ازش  دارن همه  بخر، محصولو  این" : نگو

 بیشتر  بخوای اگه کنه،می  کمک پوستت خاص مشکل به که دارم محصولی یه بدی، اجازه اگه" :بگو

 ".دممی  توضیح
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 ( بیشتر  فروش  نه) مشتری واقعی نیاز شناخت 5-2-2

 :مهمه مشتری برای چی بفهم  دقیق،  شنیدن و  مؤثر  پرسشگری اب

o آبرسانی؟ فقط  یا هست  لک درمان دنبالبه  آیا 

o داره؟  بودجه  محدودیت آیا 

o داره؟  حساسیت خاصی مواد نسبت به  آیا 

 .بخوره دردش  به واقعاً که بده  پیشنهاد چیزی فقط  نیازش، شناخت با

 .شهمی  هدفمند  خرید  و  اعتماد احترام، حس باعث کار این

 

 محصول معرفی فقط جای به دادن آموزش 5-2-3

 .داره زیادی قدرت مشتری،  سازیگاه آ

 .گیرهمی  خرید  به تصمیم خودش  داره، نیاز محصول یک به چرا بفهمه  وقتی 

 :مثال

 اکسیدانآنتی  خاصیت چون بشه، رنگکم  زمان مرور  با هاتلک  کنه می  کمک  C ویتامین سرم این"

 ". گیرهمی  هم رو آفتاب اثرات جلوی  و داره

 خرید احتمال افزایش و ارزش حس ایجاد = دادن یاد
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 نماییبزرگ از پرهیز و صداقت با اعتمادسازی 5-2-۴

 "!کنهمی  محو هفته یک تو  هاتولک  ٪ 100 کرم این ":گون

 . ببره زمان هفته 8 تا 4 بین ممکنه کامل گیرینتیجه  اما مؤثره، لک کردنروشن  برای کرم این" :بگو

 ".هستم همراهت  مسیر این  توی من

 .کنهمی  خرید  ترراحت  خیال با گی، نمی دروغ  ببینه مشتری  وقتی 

 

 مشتری در کنترل و انتخاب  حس ایجاد 5-2-5

 .بگیری تصمیم براش  اینکه نه بگیره، تصمیم خودش  بده جازها

 :مثلاً

 . ترهاقتصادی  اما ترهملایم  یکی  اون داره، بالاتری قیمت ولی ذارهمی  اثر ترسریع  یکی  داریم، مدل دو"

 "؟ترهمناسب  برات کدومش

 مشتری  استقلال به احترام = دادن کنترل
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 " اجتماعی اثبات " از استفاده 5-2-۶

 .کن تعریف اغراق بدون و واقعی صورتبه  رو  مشتریان  دیگر  جربه ت

 :مثلاً

 ".کنه کنترل کاملاً  رو  پوستش قرمزی ماه  2 از  بعد  تونست روتین همین با مراجعینم  از یکی"

 .برهمی  بالا رو اثرگذاری و  اعتماد حس  تکنیک این

 افزوده  ارزش با پیشنهادات  ارائه 5-2-۷

 .برد -  برد  حس ایجاد  یعنی  فشار بدون روش ف

 :مثلاً

 چطور پوستت ببینی که  دممی  بهت  هم ماسک از رایگان نمونه  یک بگیری، رو  محصول  این اگه "

 ".میاد کنار باهاش 

 

 مشتری  خرید زمان به احترام و بودن صبور 5-2-8

 :مزاحمت بدون  اما کن  پیگیری  نیست، خرید  آماده هنوز  مشتری  گها

 ".کنم کمک شممی  خوشحال شد، مشخص خریدت زمان یا  بخوای بیشتری اطلاعات خواستی  اگر"

 .احترامه و  بودن ایحرفه  ینشونه  صبوری
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 فشار بدون پیگیری 5-2-9

 :کن پیگیری دوستانه  پیام یک با مشاوره،  از بعد  روز ند چ

 ".خدمتم در  داشتی سوالی  اگه  و  چطوره  مشاوره جلسه  از  بعد  پوستت بدونم خواستم فقط  عزیزم، سلام"

 .شهمی  بعدی خریدهای ساززمینه  ارتباط،  سبک این

 

 : بندیجمع •

 ...یعنی فشار بدون فروش 

o  واقعی  دادن  گوش 

o صداقت 

o  آفرینی ارزش  و آموزش 

o متناسب  محصول  پیشنهاد 

o مشتری  تصمیم به  احترام 

 به  و  کنهمی  معرفی رو شما گرده،برمی  دوباره بلکه کنه،می  خرید  رضایت با تنهانه  مشتری روش، این با

 .مونهمی  وفادار شما
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 بدون فشارروانشناسی فروش  نکات کلیدی در 5-2-10

o باز  ذهن با مشاوره  شروع :1 بخش 

 . دارم برخورد خوش  و آراسته ظاهر ✓

 . کردم شروع را جلسه  گرم  نگاه و لبخند  با ✓

 . داشتمنگه  عجله  بدون و آرام را وگو گفت  فضای ✓

 . (صرف فروش  نه) کردم اعلام مشتری  به کمک را هدفم ✓

o مشتری  نیاز شناخت :2 بخش 

 .کردم درک  را  مشتری واقعی نیاز مؤدبانه و  باز هایپرسش با ✓

 . دادم پاسخ قضاوت بدون  و  دادم  گوش  دقت به ✓

 . (آبرسانی یا چربی، کنترل لک،  درمان  مثلاً)  کردم بندیاولویت را نیازها ✓

o اغراق بدون حل راه معرفی :3 بخش 

 . دادم توضیح صادقانه را  خدمت یا محصول  مزایای ✓

 . کردم پرهیز  گونهمعجزه یا  غیرواقعی هایقول  از ✓

 .شودمی  حاصل مدت چه  در  و  نتایجی  چه  که  دادم توضیح ✓
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 . کردم معرفی هم را اقتصادی  یا جایگزین هایگزینه  لزوم،  صورت  در ✓

o اعتمادسازی  :۴ بخش 

 .داشتم نگه  محرمانگی و  احترام با را  مشتری شخصی اطلاعات ✓

 .(اجتماعی اثبات) دادم اطمینان حس دیگران، هایتجربه  ارائه با ✓

 . دادم ارائه  را محصول تست یا رایگان نمونه  نیاز،  صورت  در ✓

 .باشد  مشتری خود با نهایی گیری تصمیم  دادم اجازه ✓

o ماندگار  ارتباط و ارزش ایجاد :5 بخش 

 .است مناسب او پوست برای محصول  این چرا  دادم توضیح ✓

 . دادم محصول از  استفاده درباره ساده هایآموزش  ✓

 . "( داره مراقبتو این ارزش  پوستت")  کردم منتقل او به  را ارزشمندی احساس  ✓

o مشاوره از پس پیگیری :۶ بخش 

 . کردم پیگیری غیرتبلیغاتی و دوستانه  پیام با بعد  روز چند  ✓

 . دادم جانبی خدمات یا رایگان مشاوره  تخفیف، پیشنهاد ✓

 کردم  دعوت  ،سریع خرید  صرفاً نه ،پوست مراقبت  مسیر  ادامه  به را او ✓
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 :خودت برای طلایی نکته

 

 فروش ، نخوادمی چی واقعاً مشتری نفهمیدی تا

 برای فشار  نه  بهتر، گیریتصمیم  به کمک یعنی  موفق فروش

 .سریع خرید
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 چک لیست روانشناسی فروش مؤثر به همراه اصطلاحات علمی 5-3

آورده     کاربردی صورتبه  سؤال، و  بخش  هر برای زیبایی و پوست با مرتبط  علمی اصطلاحات ادامه در

 جلب  هم را مشتری علمی اعتماد بلکه دهد،می نشان را شما بودن ایحرفه  تنهانه  کار اینشده است.  

 .کند می 

 

 : مرتبط  علمی اصطلاحات با همراه  مؤثر فروش  روانشناسی لیستچک ✓

 مشاوره جلسه آغاز :1 بخش •

 مثبت  ارتباط  ایجاد و  جلسه  هدف  معرفی  [ ]

 ". کنیم انتخاب براش  مناسبی  مراقبت و بشناسی بهتر  رو پوستت کنم کمک که هستم  اینجا من"

o پوست دفاعی سد  اپیدرم، :علمی اصطلاحات   (skin barrier) ،تنظیم pH  پوست 

 

 (Skin Consultation) نیاز تشخیص برای ایحرفه پرسشگری :2 بخش •

 :علمی اصطلاحات با همراه  کلیدی سؤالات

 کنی؟ می  توصیف چطور رو تفعلی  پوست نوع   [ ]

 حساس؟ یا مختلط  چرب، خشک،

o علمی اصطلاح :  Sebum production level ( سبوم  ترشح میزان ) 
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 داری؟  حساسیت یا اگزما آکنه، سابقه آیا  [ ]

o علمی اصطلاح :     Acne vulgaris, Atopic dermatitis, Contact dermatitis 

 

 کنی؟ می  استفاده مراقبتی محصولات چه از  [ ]

 (باشید  آمید سیننیا  رتینول،  ،AHA ، BHA مثل موادی دنبال به)

 

 هست؟  ضدآفتاب آبرسانی، سازی،پاک  شامل پوستت از مراقبت  روتین آیا  [ ]

o  علمی اصطلاح: Double cleansing, Hydration, Broad-spectrum sunscreen 

 

 اخلاقی و علمی حلراه معرفی و نیاز تحلیل :3 بخش •

 ساده  علمی دلایل با مشکل درباره توضیح [ ]

 "پوست سطحی هایلایه  در ملانین تجمع "  :لک برای مثلاً

o علمی اصطلاحات: 

 Melanin accumulation, Post-inflammatory hyperpigmentation 
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 عملکرد  مکانیسم توضیح با هاحلراه  معرفی  [ ]

 ".کنهمی  مهار رو ملانین تولید  اکسیدانی،آنتی  خاصیت با که  هست C ویتامین  دارای سرم این"

o علمی اصطلاح :    Tyrosinase inhibitor 

 

 ( خرید  برای فشار بدون ) درمانی هایگزینه  مقایسه  [ ]

 هایپوست مناسب و  تر ملایم  B محصول .کنه تحریک  ممکنه  رو  حساس  پوست اما تره قوی  A محصول "

 ".پذیرهواکنش 

o علمی اصطلاح :     Irritant potential, Barrier function impact 

 

 خانگی  روتین برای علمی هایتوصیه و آموزش :۴ بخش •

 دادم  آموزش  رو  محصولات از  استفاده  صحیح ترتیب  [ ]

o علمی اصطلاح : Layering skincare  ( پوست مراقبت بندیلایه  ترتیب ) 

 

 دادم  هشدار احتمالی هایتداخل مورد در   [ ]

 ممنوع  هم با  AHA + رتینول  مثل
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o علمی اصطلاح : Ingredient interactions, Skin sensitization 

 دادم  توضیح پوست نوع  اساس  بر  محصول انتخاب و  pH اهمیت [ ]

o علمی اصطلاح : Skin acid mantle, Sebaceous activity 

 

 احترام  و علم طریق از اعتمادسازی :5 بخش •

 کردم  پرهیز آمیزاغراق هایقول  ز  ا [ ]

 " بهبود برای داره رو خودش  زمان پوستی هر"

o علمی اصطلاح : Skin turnover cycle (28-40 days) 

 

 دادم  پیشنهاد کوچک  نسخه  یا پچ تست محصول،  انتخاب برای   [ ]

o علمی اصطلاح : Patch test, Trial-size sampling 

 

 فروش  صرفاً نه  بود  Skin Typing & Skin Conditions اساس  بر  اممشاوره   [ ]
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 جلسه از پس ایحرفه و علمی  پیگیری :۶ بخش •

 :پرسیدم و  فرستادم پیگیری  یامپ  [ ]

 " خشکی؟ یا قرمزی داده؟ نشون  خاصی واکنش  پوستت سرم،  از  استفاده از بعد "

o علمی اصطلاح : Skin sensitivity, Erythema, Transepidermal water loss    

 

 دادم  نیاز صورت در اصلاح و  روتین  تنظیم پیشنهاد  [ ]

o علمی اصطلاح : Routine adjustment, Skin adaptation period 

 

 ماندگار و علمی ارتباط ادامه :۷ بخش •

 دادم  ارائه مدتطولانی  درمان  برای مرحله به مرحله  یمشاوره   [ ]

o علمی اصطلاح : Treatment protocol, Progressive skin therapy 

 

 دادم مشتری به  کنترل  و آگاهی حس  علمی، توضیح  با  [ ]

 "شهمی  پوست دفاعی سد  ترمیم  باعث مرور به  B5 ویتامین"  :مثل
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 های خرید به شکل مفید و غیرتجاریارائه توصیه 5-۴

 ایحرفه  هایمشاوره  در  مهم  بسیار  مهارت  یک تبلیغاتی،  غیر  و  مفید  شکل به  خرید  هایتوصیه  ارائه

 او به صرفاً اینکه نه شده، درک  نیازش  کند  احساس  مشتری  شودمی  باعث چون است؛ پوست مراقبت

 هامثال  با را هاتوصیه  نوع این  برای شناسانهروان و کاربردی هایروش  ادامه، در  .شودمی  فروخته چیزی

 :میدهمی  توضیح علمی نکات و

 "فروش"  نه  "کمک" هدف با شروع 5-۴-1

 بگی؟  طورچ

 داشتی،  دوست اگه  .کنه کمک بهت تونهمی  که هست هاگزینه  سری یه پوستت، شرایط  به توجه با"

 ".کنممی  معرفی 

 چرا؟

 .تبلیغ نه  کنه، می  دریافت مشاوره  کنه حس  مشتری شهمی  باعث بیان نوع  این

 "کنی  بررسیش  کنممی  پیشنهاد" ،"پوستت شرایط  مناسب"، " بخوای اگه" :هاواژه  کلید 

 

 محصول  عملکرد درباره ساده علمی توضیح 5-۴-2

 :ثالم
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 جوش  از  پس هایلک  و بشه کم آکنه  التهاب کنهمی  کمک که هست اسید  آزلائیک دارای  کرم این"

 ". بشن ترروشن  هم

 

 *بیشتر اعتماد = آگاهی احساس = ساده علمی اصطلاحات*

 محصول یک فقط نه گزینه، چند معرفی 5-۴-3

 :ثالم

 یکی اون حساس، پوست برای تریهسبک سرم یکی داریم؛ خوب انتخاب تا دو مشکل، این برای"

 " . بگیری تصمیم  تونی می اولویتت به  بسته  . بیاره خشکی کمی ممکنه ولی ترهقوی 

o اجبار نه کنه،می پیدا انتخاب حس  مشتری :مزیت. 

 اثربخشی دوره و هامحدودیت دادن توضیح 5-۴-۴

 :ثالم

 سریع تغییر انتظار نباید  .شهمی  مشخص هفته 8 تا 4 بین و تدریجی تأثیرش  ولی خوبه، محصول این"

 " .باشیم داشته

o شهمی  مدتطولانی اعتماد باعث صداقت : نتیجه. 
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 اغراق بدون واقعی هایتجربه به ارجاع 5-۴-5

 :ثالم

 پوستش قرمزی  هفته  دو  بعد  و  کرد  استفاده  تونر  همین  از داشت، حساس  پوست  که مشتریام  از  یکی"

 ". کردمی  استفاده هم  ملایم  شوینده از همزمان اون البته .شد  کمتر

 " کنهمی  فرق پوست نوع  به بسته البته" ،"مشترک ملاحظات" ،"شخصی  تجربه " : هاواژه  کلید 

 

 شده اغراق تبلیغاتی صفات  از پرهیز 5-۴-۶

 :د ب

 "!دنیاست کرم بهترین این"

 :خوب

 هایجوش  و براقیت کنترل برای ویژهبه  داشته، خوبی خیلی نتایج چرب هایپوست  برای محصول این"

 ".سطحی

 محصول معرفی فقط نه آموزشی، پیوستگی ایجاد 5-۴-۷

 :ثالم
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 . بمونه متعادل  پوستت تا باشه  سولفات بدون هم  تشوینده  بهتره  کنی،  استفاده تونر  این  از بخوای  اگه "

 "؟بگم موردش  در  خوایمی 

o آیتم یک فروش  صرف نه اصولی، روتین آموزش  :هدف. 

 ”شده سازیشخصی نسخه“ عنوانبه خرید توصیه ارائه 5-۴-8

 :ثالم

 و باشه اسید  هیالورونیک حاوی  که  کنی  استفاده  سرمی  از  بهتره  پوستت، کم  رطوبت  به  توجه  با"

 ". سبک هم  بوده پرفروش  هم برند  این  .بشه جذب راحتیبه 

o  منه مخصوص محصول این" : مشتری احساس." 

 تجاری  غیر هایعبارت  از استفاده 5-۴-9

 :پیشنهادی هایبارتع

o "شما پوست مناسب" 

o "خوب هایگزینه  از یکی " 

o "گرفتن نتیجه ازش  مشابه، شرایط  با افراد  از  خیلی " 

o " کنیم امتحان تونیم می  هم رو  مورد  این باشی،  داشته تمایل اگه " 
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 گزارش مشاوره پوستفرم ارزیابی و  5-5

 استفاده  او به  شدهارائه  مشاوره  از  جامع گزارشی تهیه  و  مشتری  پوست وضعیت ارزیابی منظور به  فرم این

 .شودمی 

 .نماید  درج را لازم هایتوصیه  و نظرات  و  کرده  تکمیل دقت به را فیلدها تمامی  باید  مشاور

 پوست وضعیت  ارزیابی .1

 

 پوست هایویژگی  ارزیابی .2

 ها توصیه  ها ویژگی پوست نوع

 اسید هیالورونیک از غنی  هایکنندهمرطوب  از استفاده رطوبت به نیاز مات، پوست خشک 

 

 محصولات و درمانی هایتوصیه  .3

 آبرسان  هایسرم و کنندهمرطوب  هایکرم  از  استفاده : پیشنهادی درمان

 :پیشنهادی محصولات 

 خشک پوست مناسب کنندهمرطوب  کرم •

 آبرسانی برای اسید  هیالورونیک سرم •

 

 پوستی مشکلات پوست نوع مشاوره  تاریخ خانوادگی  نام  و  نام

 قرمزی شدید،  خشکی خشک  06/03/1404   مشتری
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 مشتری  پیشرفت گزارش  .4

 وارد  مشاور توسط  ها،درمان  و محصولات استفاده از زمانی مدت از پس باید  مشتری پیشرفت گزارش 

 .شود

 مشاور  نظر .5

 .بنویسد  درمان  روند  و  مشتری  پوست وضعیت  مورد  در را خود  نظرات بخش  این در  باید  مشاور

 

 ____________________ :  مشاور امضاء
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 های مشاورههمیت فرما ی پایانی وارزیاب 5-۶

 این . دارد زیادی بسیار  اهمیت پوست مراقبت زمینه  در مشاوره  گزارش  و  ارزیابی هایفرم  از  استفاده

 دهند، انجام ترمنظم و تردقیق  را مشاوره فرآیند  تا کند می  کمک متخصصان و مشاوران به تنهانه هافرم 

 هافرم  این اهمیت توضیح به ادامه در  . دارد مشاور  خود  و  برندها مشتریان، برای  زیادی مزایای  بلکه

 :شودمی  پرداخته

 

 علمی  و دقیق ارزیابی ارائه 5-۶-1

 و  کرده  بررسی  را  مشتری پوست  وضعیت بیشتری دقت  با  تا کنند می  کمک مشاور  به  ارزیابی  هایرم ف

 مشاوره  که  شودمی باعث دقیق  ارزیابی این .کنند  آوریجمع  او فردی نیازهای درباره تری جامع اطلاعات

 .شود تنظیم ،عمومی تجربیات براساس  فقط  نه  و مشتری  واقعی نیازهای اساس  بر هاتوصیه  و

 

 مشاوره سازی سفارشی 5-۶-2

 .دهد  ارائه مشتری به  تری سفارشی هایمشاوره  که  سازدمی  قادر را مشاور ارزیابی، هایفرم  از  ستفادها

 نیاز هاییدرمان  یا محصولات نوع  چه  به  مشتری که دهد  تشخیص  مشاور تا کند می  کمک هاارزیابی  این

 .کند  معرفی  را است مناسب او  پوست  برای که محصولاتی  خاص  طوربه  تواند می  و دارد
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 مشتری  پوست وضعیت پیگیری 5-۶-3

 در  را مشتری  پوست وضعیت تغییرات  که  دهند می  را  امکان  این  مشاور  به  گزارش  و  ارزیابی  هایرم ف

 مختلف، محصولات به  آن هایواکنش  و پوست وضعیت منظم  و  دقیق ثبت با  .کنند  پیگیری  زمان طول

 .کند  ارزیابی را  شده توصیه  محصولات و هادرمان  از  حاصل بهبودهای و تغییرات تواند می  مشاور

 

 مشاوره تاریخچه ایجاد 5-۶-۴

 این .کنند می  کمک پوست وضعیت تغییرات و هامشاوره  از ایتاریخچه  ایجاد به نویسی،گزارش  هایرم ف

 یا قبلی اطلاعات به ارجاع به  نیاز صورت در بلکه است، مفید  مشتری و مشاور برای تنهانه  تاریخچه

 .کند می تسهیل را  گذشته اطلاعات به دسترسی مجدد، بررسی

 

 مشتری اعتماد  افزایش 5-۶-5

 یافتهسازمان  و دقیق  هایفرم  از هاآن  پوست وضعیت ارزیابی  برای مشاور اینکه  مشاهده با شتریانم

 اعتماد امر  این .کنند می  دریافت علمی  و ایحرفه  ایمشاوره  که  کنند می احساس  کند،می  استفاده 

 .کند می  تشویق همکاری ادامه  به را هاآن و  دهد می  افزایش  را  مشتری
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 منابع  و زمان بهتر مدیریت 5-۶-۶

 بهینه طوربه  را خود  وقت که  کند می  کمک مشاوران  به مشاوره، گزارش  و  ارزیابی هایفرم  از ستفادها

 دهند،می  قرار  مشاور اختیار در منظم و خلاصه صورتبه  را ضروری اطلاعات هافرم  این .کنند  مدیریت

 .دهد  ارائه  بالاتری  کیفیت با اما ترکوتاه  و مؤثرتر هایمشاوره  تواند می  مشاور نتیجه، در  که 

 

 مناسب  هایدرمان و محصولات  انتخاب  به کمک 5-۶-۷

 خاص نیازهای مشتری،  پوست مورد در  تردقیق اطلاعاتی تواند می  مشاور ارزیابی،  هایفرم  از استفاده اب

 و  کند می  کمک هادرمان  یا محصولات تر دقیق انتخاب  به  امر  این . کند  آوریجمع  او  پوستی مشکلات و

 .داشت خواهد  همراه به  مشتری  برای را بهتری  نتیجه 

 

 برند  عملکرد ارزیابی و مستندسازی 5-۶-8

 تا کنند  کمک محصولات تولیدکننده هایشرکت و برندها به توانند می  ارزیابی هایفرم  و هازارش گ

 مستندات این .کنند  ارزیابی  مختلف  پوستی مشکلات درمان  در  را خود محصولات موفقیت  میزان

 .باشند  مفید  بهتر بازاریابی یا  محصولات کیفیت بهبود برای توانند می 
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 ایحرفه استانداردهای رعایت5-۶-9

 و  ایحرفه  استانداردهای تا کند می  کمک  مشاوران به مشاوره گزارش  و ارزیابی هایفرم  از  ستفادها

 بودن  ایحرفه  اثبات برای  مدرکی  عنوانبه  توانند می  هافرم  این  . کنند  رعایت خود  کار  در  را اخلاقی 

 .کنند  عمل کارشان در  اخلاقی  و  علمی اصول  رعایت و  مشاور

 

 مشاور هایمهارت  مستمر هبود 5-۶-10

 و  تشخیص  زمینه  در  را  خود  هایمهارت تا  کنند می  کمک  مشاوران  به  مستمر، هایارزیابی  و  هازارش گ

 برای  را مؤثرتری  هایروش  تواند می  مشاور بازخوردها، و  نتایج پیوسته بررسی با .بخشند  بهبود مشاوره

 .کند  پیدا خود  مشتریان پوستی  مشکلات درمان

 رضایت افزایش مشاوره،  کیفیت بهبود در کلیدی نقش  مشاوره  گزارش  و  ارزیابی هایفرم  نهایت، در

 جامع، ایمشاوره  تا کنند می  کمک  مشاور  به هافرم  این  .دارند  برند  و مشاور اعتبار ارتقای  و مشتری

 رضایت همچنین و  مشتریان  برای بهتر نتایج به  منجر  که  دهد  ارائه  شدهسازیشخصی  کاملاً  و  علمی،

 .شد  خواهد  آنان طرف  از  بیشتری
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 ✨  فیشال، همراه شما در مسیر موفقیتایران  ✨

بهره  با  فیشال  ایران  به آکادمی  و  اساتید  برترین  از  از  گیری  یکی  به  امروز  آموزشی،  متدهای  روزترین 

 .معتبرترین مراکز آموزش زیبایی در ایران و خارج از کشور تبدیل شده است

 .مایه ماستترین سرکشورهای مختلف، بزرگ اعتماد هنرجویان از سراسر ایران و 

 .ای روشن هستید تنها یک هنرجو، بلکه شریک ما در آینده ما در ایران فیشال باور داریم که شما نه 

توانید علاوه بر یادگیری تخصصی، به شبکه فروش و نمایندگی محصولات ما  با پیوستن به این مسیر، می 

 .نیز ملحق شوید و در کنار ما رشد کنید 

       کیفیت، اعتماد، آینده ایران فیشال؛       
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 فیشال  ایران  شعب      

 09036051981      |             7  واحد  ، 3 طبقه  روشنک،  برج  ناصری،  نبش  جردن، :تهران •

 09036051981      |                         30 واحد  سنتر،  رویال  افشار، نبش مهرشهر، :کرج •

 09190497340      |                      21 واحد  ، 7 طبقه  ،(اهورا) ساعت برج  چمران،  :شیراز •

 0915902592       |       2 واحد   ،2  طبقه آرامش، ساختمان  ،38 سیدرضی نبش :مشهد •

 09039893816      |                                                             :                      اصفهان •

  09036051981      |                                                                :                      تبریز •

 

 ما  با ارتباط       

• info@iranfacial.com 

• certificate@iranfacial.com 

 

                 هاوبسایت      

• iranfacial.com 

• iran-hifu.ir 

• titanium-co.ir 

• topclinics.ir 

• khanekeratin.com 

mailto:info@iranfacial.com
mailto:certificate@iranfacial.com
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 اجتماعی  هایشبکه          

• Instagram: instagram.com/iranfacial 

• YouTube | Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آکادمی ایران فیشال  ��

     09334327456 | 02188774961 | 09036051981 

     iranfacial.com 

https://iranfacial.com/?utm_source=chatgpt.com

